Informace pro klienty pfi zméné banky

V tomto dokumentu jsou uvedeny informace o rozdéleni jednotlivych ¢innosti v ramci Zmény banky. Jednotlivé
¢innosti Nové banky, Pavodni banky, klienta a ¢asové schéma procesu zmény banky a piehled souvisejicich
poplatkd.

Cinnosti Nové banky
Nova banka je na zékladé p¥ijaté Zadosti od klienta povinna:
e Zpfistupnit informace o podminkach vedeni bézného Gctu, provadéni trvalych p¥ikazd k thradé a souhlast
s inkasem, o podminkach Zmény banky a navod, jak pfi zméné banky postupovat.
¢ Pokud neexistuji zadné piekazky, oteviit klientovi bézny Gcet dle platnych podminek.
¢ Doporucit klientovi vzorové dopisy pro sdéleni podrobnych tdaji o bézném uctu pfislusnym tietim
stranam, které by na tento bézny Gcet mély opakované zasilat penézni prostiedky nebo z néj provadét
inkaso.
¢ Po obdrzeni informaci z PGvodni banky zavede Nova banka k béznému Gctu trvalé pitkazy a souhlasy
s inkasem.

Cinnosti Pivodni banky
Ptvodni banka je na zdkladé Zadosti klienta povinna:
¢ Poskytnout Nové bance, pripadné klientovi pfehled/seznam trvalych piikazt k dhradé a souhlast s inkasem
zadanych k béznému uctu.
o Ukoncit provadéni viech trvalych piikaz( k thradé a souhlast k inkasu k dohodnutému datu.
e Zrusit bézny Gcet v pfipadé pozadavku klienta v souladu s podminkami vztahujicimi se k pfislusnému
béznému Gctu, pokud to neni v rozporu se smluvnimi podminkami nebo pravnimi predpisy.
e Prevést kladny zlistatek penéznich prostfedkd z ruseného bézného Gc¢tu na bézny uGcet v Nové bance
na zakladé sjednanych obchodnich podminek a pravnich predpist a dle dispozice klienta.

Klient
e Zvoli si postup, zda kontaktuje s Zadosti o zménu banky Novou, nebo Ptivodni banku.
* Ma pravo na bezplatny pfistup k vSeobecnym informacim o postupech pfi zméné banky.
e Spolu s Zadosti o zménu banky predloZi platny prikaz totoZnosti, pripadné jesté dalsi doklad totoZnosti.

Casové schéma procesu zmény banky
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Veskeré informace jsou uvedeny také na www.bpcr.cz, kde naleznete kodex ,Mobilita klientii — postupy pri
zméné banky” véetné Zadosti, Radce a doporucenych vzorovych dopist.
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