Obchodni podminky pro poskytovani Sluzeb prfimého bankovnictvi

Banco Popolare Ceska republika, a.s.

l. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Podminky jsou obchodnimi podminkami ve smyslu ¢l. I. bod 3 VOP vydané v souladu se
Zakonem o platebnim styku a jejich odchylnd ustanoveni maji prednost pred ustanovenimi
VOP.

. Vymezeni pojmi

Pojmy s pocCatecnim velkym pismenem maji v téchto Podminkach nize uvedeny vyznam. Pojmy
s pocatecnim velkym pismenem nevymezené v téchto Podminkach jsou vymezeny ve VOP.

+ ,Heslo pro pfistup do pfimého bankovnictvi* znamena soubor autentifikacnich Cisel, které
spolu s Osobnim certifikatem tvofi Podpis; jedna se o bezpeCnostni personalizovany prvek
SluZeb pfimého bankovnictvi,

« ,Hromadny platebni pfikaz" znamena vice platebnich pfikazl zadavanych prostfednictvim
jednoho elektronického formulare v aplikaci Sluzeb pfimého bankovnictvi, pfipadné v datovém
formatu definovaného Bankou v Manualu pro Sluzby pfimého bankovnictvi,

« Limit Klienta® znamenad maximalni denni wy$ pro dispozici s prostfedky na Uétu
obsluhovaném UZivateli do které mohou vSichni UZivatelé disponovat s prostfedky na tomto
Uctu; Limit Klienta vyjadfeny v jednotlivych ménach je stanoven ve Smlouvé o vydani
a pouzivani Osobniho certifikatu, resp. v jeji pfiloze Pfimé bankovnictvi — bezpecnostni klice.

« Limit UZvatele® znamend maximalni denni vysi pro dispozici s prostfedky na Uétu
obsluhovaném Uzivatelem do které mize dany UZivatel disponovat s prostfedky na tomto
Uctu. Limit UZivatele je vzdy nizéi nebo shodny s Limitem Klienta a je nastavovén
prostrednictvim Pfikazu k administraci,

« ,Limit" znamena Limit Uzivatele a/nebo Limit Klienta,

« ,Manuadl pro Sluzby pfimého bankovnictvi® znamena pfirucku Banky ke Sluzbam pfimého
bankovnictvi, kterou Banka zpfistupriuje na internetovych strankach Banky www.bpcr.cz,

« ,0sobni certifikat" znamena datovou zpravu obsahujici jedine¢né Udaje UZivatele pro vyuzivani
SluZzeb pfimého bankovnictvi vydanou Uzivateli Bankou na zakladé Smilouvy o vydani a
pouZivani osobniho certifikatu, kterou uzavira kazdy UZivatel v Klientové obchodnim mist€;
jedna se o bezpecnostni personalizovany prvek Sluzeb pfimého bankovnictvi,

+ ,Podminky" znamena tyto Obchodni podminky pro poskytovani Sluzeb pfimého bankovnictvi
Banco Popolare Ceska republika, a.s.,

« ,Podpis® znamena elektronicky podpis UzZivatele k vyuzivani Sluzeb pfimého bankovnictvi,
ktery se sklada z Osobniho certifikatu a Hesla pro pfistup do pfimého bankovnictvi; ; jedna se
0 bezpecnostni personalizovany prvek Sluzeb pfimého bankovnictvi,

« Primarni uzivatel* znamena a) Klienta fyzickou osobu, b) fyzickou osobu, ktera je statutarnim
organem nebo prokuristou Klienta pravnické osoby (bez ohledu na zplsob jednani jménem
Klienta pravnické osoby navenek) nebo c) fyzickou osobu, které Klient pravnicka osoba udélil
ve Smlouvé o poskytovani sluzeb pfimého bankovnictvi opravnéni k vyuzivani Sluzeb pfimého
bankovnictvi a k dalsi administraci ve vztahu ke Sluzbam pfimého bankovnictvi, zejména ke
zmocnéni dalSich Uzivateld k vyuzivani SluZzeb pfimého bankovnictvi. Primarni uzivatel
stanoveny dle pism. c) vySe je opravnén na zakladé jednoho Osobniho certifikatu vydaného
Bankou vyuZzivat zaroven Sluzeb pfimého bankovnictvi zfizenych na zakladé dvou i vice Smluv
o poskytovani sluzeb pfimého bankovnictvi uzavienych mezi Bankou a Klienty, pokud tak
jednotlivé Smlouvy o poskytovani sluzeb pfimého bankovnictvi stanovi,
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»Pfikaz k administraci® je plnou moci, kterou Primarni uZivatel zmocfiuje dalSi UzZivatele
k vyuzivani Sluzeb pfimého bankovnictvi v rozsahu stanoveném v Pfikazu k administraci.
Pfikazem k administraci jsou souCasné nastavovana opravnéni UZivateld a pravidla pro
Vicenasobnou autorizaci,

.Pfimé bankovnictvi — bezpecnostni klice® znamena dokument Banky obsahuijici Udaje
k vygenerovani Osobniho certifikatu a pfihlaseni do aplikace Sluzeb pfimého bankovnictvi,

,Sluzby pfimého bankovnictvi® znamena sluzbu internetového bankovnictvi v rozsahu
funkénosti uvedenych v téchto podminkach,

,Smlouva o poskytovani sluzeb pfimého bankovnictvi* znamena pisemnou smlouvu o
poskytovani Sluzeb pfimého bankovnictvi, jejiz nedilnou soucasti jsou VOP, Podminky,
Oznameni o provadéni platebniho styku, Manual pro Sluzby pfimého bankovnictvi a Zasady
bezpecného uzivani sluzeb pfimého bankovnictvi,

,Smlouva o vydani a pouzivani Osobniho certifikatu" znamena smlouvu uzavienou mezi
Bankou a kazdym z Uzivatell, na zakladé které Banka UZivateli vyda Osobni certifikat,

»Technické podminky" znamena dokument stanovuijici technické podminky pro poskytovani
SluZzeb pfimého bankovnictvi, ktery Banka zpfistupnuje na internetovych strankach Banky
www.bpcr.cz,

LUCet" znamena kazdy bézny Ucet vedeny Bankou ke kterému jsou zfizeny Sluzby pfimého
bankovnictvi,

I\\

~UZivatel* znamena kazdého drZitele Osobniho certifikatu, ktery je opravnén vyuzivat Sluzeb
pfimého bankovnictvi, tzn. a) Primarni uZivatel a b) dalsi Uzivatelé zmocnéni Primarnim
uzivatelem v Pfikazu k administraci,

»Vicenasobna autorizace" znamena nastaveni Podpisli Uzivateld, které je nutné zabezpecit
k vyuzivani Sluzeb pfimého bankovnictvi. Vicenasobna autorizace je nastavovana Klientem
prostfednictvim Pfikazu k administraci.

,VOP" znamena Véeobecné obchodni podminky Banco Popolare Ceska republika, a.s.,

.Zasady bezpecného uzivani SluZzeb pfimého bankovnictvi® znamena dokument popisujici
principy bezpetné prace se Sluzbami pfimého bankovnictvi. Banka tento dokument
zpfistupfiuje na internetovych strankach www.bpcr.cz, ptipadné na pobockach Banky.

Zfizeni Sluzeb pirimého bankovnictvi, smlouva a podminky poskytovani Sluzeb
pfimého bankovnictvi.

Sluzby pfimého bankovnictvi jsou zfizeny na zakladé pisemné Smlouvy o poskytovani sluzeb
pfimého bankovnictvi uzaviené mezi Bankou a Klientem.

Banka s Klientem uzavfe Smlouvu o poskytovani sluzeb pfimého bankovnictvi, pouze pokud
ma u Banky veden alespon jeden UCet. Za pouzivani Sluzeb ptimého bankovnictvi Klient plati
ceny podle Sazebniku. Ceny za pouZivani SluZeb pfimého bankovnictvi jsou Bankou uctovany
na vrub Uctu stanoveného Klientem, ktery je uveden ve Smlouvé o vydani a pouzivani
Osobniho certifikatu, resp. v jeji pfiloze Pfimé bankovnictvi — bezpecnostni klice.

O zfizeni Sluzeb pfimého bankovnictvi mize pozadat pouze Klient - Majitel uctu.

Sluzby primého bankovnictvi vyuZiva Klient prostfednictvim Uzivateld. Kazdy z Uzivateld ma
k vyuzivani Sluzeb pfimého bankovnictvi vlastni Osobni certifikat vydany na zakladé Smlouvy o
vydani a pouzivani Osobniho certifikatu mezi Bankou a kazdym UZivatelem.

V pripadé ukonceni Smlouvy o poskytovani sluzeb pfimého bankovnictvi, zruseni pfistupu
nebo blokaci Sluzeb pfimého bankovnictvi Klientovi, bude automaticky Sluzba pfimého
bankovnictvi zruSena nebo blokovana kazdému Uzivateli.

Banka pfi poskytovani Sluzeb pfimého bankovnictvi postupuje v souladu s pfisluSnymi
pravnimi predpisy, zejména Zakonem o platebnim styku. Veskeré zaleZitosti Smlouvou o
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poskytovani sluzeb pfimého bankovnictvi a Podminkami neupravené se fidi ustanovenimi
tohoto zakona.

V. Funkcnosti Sluzeb primého bankovnictvi

V ramci Sluzby pfimého bankovnictvi mohou byt vyuzivany nasledujici funkénosti:
¢ Jednorazovy platebni prikaz k Uhradé v K¢

e Jednorazovy platebni prikaz k Uhradé v cizi méné

e Hromadny platebni pfikaz k Uhradé v K¢

e Urgentni platebni pfikaz k Ghradé v K¢

* Platebni pfikaz ve prospéch Vkladového Gctu

a to v rozsahu specifikovanym v rdmci téchto Podminek, Oznameni o provadéni platebniho styku a
Manualu pro Sluzby pfimého bankovnictvi.

V. Podminky provozu Sluzeb pfimého bankovnictvi

8. Sluzby pfimého bankovnictvi jsou UZivateldm pfistupné 24 hodin denng, 7 dni v tydnu,
s vyjimkou doby od 23:00 do 00:00 kazdy den, kdy nelze Sluzby pfimého bankovnictvi
vyuZivat z technickych ddvodl na strané Banky. Banka si dale vyhrazuje pravo zablokovat
pristup ke Sluzbam pfimého bankovnictvi nebo zménit ¢ pozastavit poskytovani Sluzeb
pfimého bankovnictvi na dobu nezbytné nutnou, bude — li to zapotfebi z dilezitych,
zejména bezpecnostnich nebo technickych dlvodd. Banka je rovnéZz opravnéna pozastavit
poskytovani  Sluzeb pfimého bankovnictvi v pfipadé zahajeni insolvencniho fizeni tykajiciho
se majetku Klienta, a to neomezené po dobu trvani insolvencniho Fizeni.

9. Prfi sjednani Vicendsobné autorizace je pro dispozici s prostiedky na UcCtu vzdy nutna
autorizace Primarnim uzivatelem.

10. Pfikazem k administraci je moZné nastavit, ménit nebo rusSit jakékoli UZivatele a jejich
souvisejici opravnéni ve vztahu ke Sluzbam pfimého bankovnictvi, zejména Limit UZivatele
a Vicenasobnou autorizaci.

11. Primarni uZivatel, s vyjimkou Klienta fyzické osoby, nastavuje, méni nebo rusi jakékoli
UZivatele a jejich souvisejici opravnéni ve vztahu ke Sluzbam pfimého bankovnictvi
prostfednictvim Pfikazu k administraci v aplikaci Sluzeb pfimého bankovnictvi. Klient fyzicka
osoba nemliZze nastavovat dalsi UZivatele k vyuzivani Sluzeb pfimého bankovnictvi.

12. P¥i zalozeni nového UZivatele musi byt Pfikaz k administraci podepsan Primarnim uZivatelem a
predloZzen v Klientové obchodnim misté. Pfikaz k administraci Banka zpfistupriuje na
internetovych strankach Banky www.bpcr.cz,

13. Jazykem pouZzivanym pro provoz Sluzeb ptfimého bankovnictvi je jazyk Cesky, anglicky nebo
italsky, dle aktualni volby Klienta

VI. Sluzby poskytované prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi

A) Jednorazovy a hromadny platebni pfikaz k thradé v K¢

14. Jednorazovy nebo hromadny platebni pfikaz k uhradé v K¢ je moZné pouzit pro platbu v KC
zadanou na vrub UCtu vedeného v K ve prospéch Uctu vedeného Bankou v KE nebo ve
prospéch Uctu vedeného v K¢ jinou bankou v Ceské republice.

15. Klienti fyzické osoby nemohou zadavat hromadné platebni prikazy.
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16. Veskeré dalSi podminky pro provadéni pokynl k provedeni platebnich transakci v K¢ jsou
uvedeny v Oznameni o provadéni platebniho styku.

B) Jednorazovy platebni pfrikaz k ahradé v cizi méné

17. Jednorazovy platebni pfikaz k uhradé v cizi méné je mozné pouzit a) pro platbu mezi ucty
vedenymi Bankou ve stejnych nebo odliSnych ménach, s vyjimkou, kdy je UCet platce i dcet
pFijemce veden v K¢, nebo b) pro platbu do jiné banky v Ceské republice zadanou na vrub
Uctu vedeného v cizi méné.

18. Veskeré dalSi podminky pro provadéni pokynd k provedeni platebnich transakci v cizi méné
jsou uvedeny v Oznameni o provadéni platebniho styku.

C) Urgentni platebni pfikaz

19. Urgentni platebni pfikaz je mozné pouZit pouze pro platbu v KE zadanou na vrub Uctu
vedeného v K¢ ve prospéch Uctu vedeného v K¢ jinou bankou v Ceské republice.

20. Veskeré dalsi podminky pro provadéni urgentnich pokynl k provedeni platebnich transakci
jsou uvedeny v Oznameni o provadéni platebniho styku.

D) Platebni pFikaz ve prospéch vkladového uctu - terminovaného vkladu

21. Uzivatel mlze podat pokyn k provedeni platebni transakce pouze k vkladovému Gctu -
terminovanému vkladu vedeného Bankou.

22. Vkladovy Ucet - terminovany vklad a Ucet musi byt vedeny ve stejné méné.

23. Veskeré dalsi podminky pro provadéni pokynd k provedeni platebnich transakci jsou uvedeny
v Oznameni o provadéni platebniho styku.

VII. Spolecna ustanoveni pro provadéni a zruseni platebnich piikazl

24. Platebni piikaz z U¢tu mlZe zadat pouze Uzivatel, ktery méa dostatedny Limit UZivatele.
V pripadé sjednani Vicenasobné autorizace je platebni pfikaz UZivatele ulozen do seznamu
platebnich ptikaz k autorizaci a Bankou bude takovy platebni pfikaz proveden pouze
v pripadé, Ze prikaz bude autorizovan dle pravidel Vicenasobné autorizace.

25. Banka pri zadani platebniho pfikazu provede kontrolu jeho formalnich naleZitosti, zejména
ovéfi jedine¢ny identifikator Uctu platce a Uctu prijemce platebni transakce, dale pak ovéf,
zda Castka platebni transakce neprekracuje Limity v okamziku zadani prfikazu, a oveéfi
opravnénost Podpisu Uzivatele na piikazu.

26. Zadané pokyny k provedeni platebni transakce neni mozné zrusit pokud jiz byly Bankou
provedeny.

VIII. Limity

27. Limity se snizuji v okamziku zadani pfikazu a obnovuiji se ve 23:00 hodin kazdy Obchodni den.
Pfikazy zadané mimo Obchodni dny se odecitaji z Limitl nasledujici Obchodni den.

28. Autorizované platebni prikazy jsou zapocitavany do Limitu Klienta a souCasné do Limitu
UZivatele. Do Limitu Klienta se nezapocitavaji a nejsou Limitem Klienta omezeny platebni
pfikazy mezi UCty Klienta vedenymi u Banky.

29. Banka stanovuje maximalni denni Limit Klienta ve vysi 1 000 000 K¢ pro Klienty fyzické osoby
a v maximalni vysi 5000 000 K¢ pro Klienty fyzické osoby podnikajici a Klienty pravnické
osoby, pokud Smlouva o vydani a pouzivani osobniho certifikatu nestanovi jinak.

30. Banka si vyhrazuje pravo na zménu Limitu Klienta na dobu nezbytné nutnou.
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IX.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

XI.
39.

40.

41.

42.

Reklamace

Postup uplatfiovani a vyfizovani reklamaci je upraven v Reklamacnim Fadu.

Bezpecnost a podpora Sluzeb primého bankovnictvi

Banka vyuziva k zajisténi bezpecného pristupu ke Sluzbam pfimého bankovnictvi zejména
ovéfeni identity kazdého Uzivatele prostiednictvim Podpisu takového UZivatele jako
prostfedku zajisténi soudrznosti dat. Banka dale zejména vyhodnocuje pfistupy jednotlivych
UZivateld ke Sluzbam pfimého bankovnictvi. Zajisténi bezpecnosti je popsano v Zasadach
bezpectného uzivani Sluzeb pfimého bankovnictvi.

Banka neni odpovédna za pripady, kdy nelze vyuzit SluZzeb pfimého bankovnictvi z dvodd
mimo kontrolu Banky nebo jejich partnerd (napriklad pfi pferuseni dodavek elektrické energie,
preruseni spojeni s Bankou prostfednictvim verejné sité internet, stavka, apod.).

Sité elektronickych komunikaci slouzici pro komunikaci mezi Bankou a Klientem dle téchto
Podminek nejsou pod pfimou kontrolou Banky a Banka tak neodpovida za Skodu zplsobenou
Klientovi jejich pfipadnym zneuZitim. Ochranu téchto siti a dlvérnost jimi zasilanych zprav
jsou povinni zajistovat pfislusni poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci (zejména ve
smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpish).

Banka pro Uzivatele zfizuje misto podpory Sluzeb pfimého bankovnictvi, které je mozné
kontaktovat telefonicky, prostfednictvim elektronické poSty nebo strukturovaného
elektronického formulafe umisténého v ramci aplikace SluZeb ptfimého bankovnictvi. Aktualni
kontakty jsou uvedeny v Manualu pro Sluzby pfimého bankovnictvi a na internetovych
strankach Banky www.bpcr.cz.

Jazykem pouZivanym v ramci podpory Sluzeb pfimého bankovnictvi je jazyk Cesky nebo
anglicky, dle aktualni volby Klienta.

Banka je povinna zabezpecit chod Sluzeb pfimého bankovnictvi v souladu se Smlouvou o
poskytovani sluzeb pfimého bankovnictvi a znénim téchto Podminek. Banka se zavazuje
predat Klientovi personalizované bezpecnostni prvky, resp. klice k jejich vygenerovani takovou
cestou, aby bylo mozné tyto Udaje pouzit jen opravnénym Uzivatelem.

Prostfedkem pro komunikaci ke Sluzbam pfimého bankovnictvi ve smyslu téchto Podminek se

rozumi:

- Podpis,

- osobni pocitac spliujici minimalni technické pozadavky uvedené v Manualu pro Sluzby
pfimého bankovnictvi a na strankach Banky www.bpcr.cz.

Povinnosti Klienta

Klient je povinen vyuZivat Sluzby pfimého bankovnictvi v souladu se Smlouvou o poskytovani
sluzeb pfimého bankovnictvi, Zasadami bezpecného uzivani SluZzeb pfimého bankovnictvi a
Manualem pro Sluzby pfimého bankovnictvi a pFipadnych dalsich pokyn& Banky. Banka
odpovida za funkcnost Sluzeb pfimého bankovnictvi za predpokladu dodrZzovani Smilouvy o
poskytovani sluzeb pfimého bankovnictvi, Technickych podminek, Manualu pro Sluzby
pfimého bankovnictvi a pfipadnych dalSich pokynt Banky.

Klient je povinen pribézné kontrolovat, zda zpravy o provedeni pokynli zadanych
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi odpovidaji zadanym prikazm a zda zadané
pfikazy byly Bankou provedeny nebo odmitnuty.

Klient je povinen zjisténé nesrovnalosti a zavady v provedeni neprodlené oznamit Bance.
Pozdni oznameni mize mit za nasledek zanik naroku Klienta (Uzivatele) na nahradu skody.

Klient je povinen okamZité informovat Banku v pfipadé podezieni na jakoukoli programovou
chybu systému Sluzeb pfimého bankovnictvi nebo chybu ¢ zneuziti ve vztahu
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43.

44,

45.

46.

47.

k personalizovanym bezpec¢nostnim prvkdim Sluzeb pfimého bankovnictvi a/nebo zasilani
nebo pfijimani plateb. Takové oznameni Klient ¢ini na Klientové obchodnim misté a/nebo
prostfednictvim mista podpory Sluzeb pfimého bankovnictvi. Banka je po kazdém takovém
ozndmeni opravnéna znemoznit vyuzivani Sluzeb pfimého bankovnictvi. Klient se dale
zavazuje ucinné spolupracovat s Bankou pfi realizaci napravnych opatteni navrzenych Bankou.

Banka odpovida pouze za Bankou pfijatd a potvrzena data. Banka neodpovida za pfipadné
Skody vzniklé chybnym nebo duplicitnim zadanim dat (pokynd k provedeni platebni
transakce).

Veskeré informace o systému pfimého bankovnictvi a Sluzbach pfimého bankovnictvi a jejich
vyuziti maji dbvérny charakter a Klient se zavazuje tyto nepouZit v rozporu s ucelem, ke
kterému byly poskytnuty.

Klient je povinen chranit personalizované bezpecnostni prvky Sluzeb pfimého bankovnictvi
(zejména Osobni certifikat a Heslo pro pfistup do pfimého bankovnictvi) pred jejich ztratou,
odcizenim nebo zneuzitim.

Klient dale provede veskera dalsi opatfeni navrzena Bankou v Zasadach bezpecného uZzivani
SluZzeb pfimého bankovnictvi, aby nemohlo dojit ke zneuZiti systému Sluzeb ptfimého
bankovnictvi.

Klient zajisti, aby se vsichni UZivatelé seznamili se Smlouvou o poskytovani sluzeb pfimého
bankovnictvi, témito Podminkami, Ozndmenim o provadéni platebniho styku, Zasadami
bezpecného uzivani Sluzeb pfimého bankovnictvi, Technickymi podminkami a Manualem pro
Sluzby pfimého bankovnictvi a Fidili se jejich ustanovenimi.

XIl.  Zanik smluvniho vztahu

48. Smlouva o poskytovani sluzeb pfimého bankovnictvi zanika vypovédi dle ustanoveni bodu 183.
VOP.

49. Pravo Banky odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb pfimého bankovnictvi v souladu
s VOP timto neni dotceno.

XIll. Zavérecna ustanoveni

50. Banka je opravnéna tyto Podminky prlibézné novelizovat zpisobem uvedenym ve VOP,

51. Tyto Podminky jsou platné a Gcinné od 1.11. 2009 a zcela nahrazuji Podminky platné od

2.2.20009.
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