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I. Uvodni ustanoveni
Tyto informace jsou urceny drzitelim debetnich nebo kreditnich karet (pro vSechny typy karet je v téchto informacich dale pouzit souhrnny pojem
Lplatebni karta“; pokud je v jakémkoliv ustanoveni téchto informaci uveden pojem odlisny, charakterizujici pouze urcity typ karty, je dané ustanoveni
platné a Gcinné pouze ve vztahu k v ném uvedenému typu karty) vydanych Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., nebo jejim prostfednictvim (déle
jen ,CSOB"), ke kterym se vztahuje Pojisténi pro pripad vzniku finanéni ztraty z divodu ztraty nebo zniceni platebni karty, Pojisténi pro pfipad vzniku
finan¢ni ztraty z duvodu neopravnéného pouziti platebni karty, Pojisténi pro pfipad odcizeni hotovosti, Pojisténi pro pfipad ztraty osobnich dokladu,
Pojisténi pro pfipad ztraty klicd, Pojisténi pro pripad ztraty penézenky, Pojisténi pro pfipad ztraty mobilniho telefonu podle pojistné smlouvy
&. 8021445318 (dale jen ,pojistna smlouva“) uzaviené mezi CSOB a CSOB Pojistovnou, a. s., lenem holdingu CSOB, se sidlem Pardubice, Zelené
predmésti, Masarykovo namésti ¢p. 1458, PSC 532 18, IC: 45534306, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralove
oddil B, vlozka 567 (dale jen ,CSOBP*). Tyto informace nabyvaji u¢innosti od 1.11.2009 pro vSechna sjednana pojisténi.
Pojisténi se sjednava podle VSeobecnych pojistnych podminek - obecna ¢ast VPP OC 2003 (dale jen ,VPP OC 2003%).
Ugastnici pojistént:
- pojistitel - CSOBP,
- pojistnik - CSOB,
- pojistény - drzitel platebni karty, ktera byla vydana pojistnikem.
Kazdé jednotlivé pojisténi vznikne na zakladé nasledujicich pravnich tkond, resp. pravnich skutecnosti:
- podpisem pojisténého jakéhokoliv tiskopisu pojistnika, jimz pojistény projevuje zajem o vznik pojisténi dle pojistné smlouvy,
- vydanim platebni karty pojistnikem pojisténému v pfipadech, kdy pojisténi podle pojistné smlouvy je nedilnou soucasti sluzeb poskytovanych
pojistnikem pojisténému a souvisejicich s konkrétnim druhem platebni karty,
- vyslovnym Ustnim souhlasem pojisténého se vznikem pojisténi podle pojistné smlouvy v pribéhu telefonického hovoru s pojistnikem pfi aktivaci
kreditni karty.
Kazdé jednotlivé pojisténi se sjednava s pocatkem ode dne nasledujiciho po pravnim tkonu, resp. pravni skute€nosti, s nimz je podle prfedchoziho
odstavce téchto informaci vznik pojisténi spojen a je platné do zaniku (zruseni) platebni karty. Za zruSeni platebni karty se nepovazuje odevzdani
platebni karty s koncici nebo ukon€enou platnosti v ramci automatické obnovy platebni karty.
Informace k pojisténi platebnich karet a VPP OC 2003 jsou pojisténym k dispozici na v§ech obchodnich mistech pojistnika a na internetové adrese
www.csob.cz. V pfipadé pozadavku pojisténého je mu pojistnik povinen vydat tiskopis ,Informace k pojiSténi platebnich karet* a VPP OC 2003
v pisemné formé.

Il. Pojistné kryti
Pojisténi pro pfipad vzniku finanéni ztraty z diivodu ztraty nebo zniceni platebni karty
Predmétem poijisténi je financni ztrata vznikla pojisténému z ddvodu ztraty nebo zni¢eni platebni karty. Finanéni ztratou se rozumi vys$e vynaloZzenych
nakladd na vydani nové platebni karty. Ztratou se rozumi pohiesovani nebo odcizeni platebni karty. PohfeSovanim platebni karty se rozumi stav, kdy
pojistény pozbyl nezavisle na své vili moznost s platebni kartou disponovat. Zni¢enim platebni karty se rozumi zména stavu platebni karty, po které
neni mozno objektivné pouzit platebni kartu ke svému Gcelu.
Pojisténi pro pfipad vzniku finanéni ztraty z diivodu neopravnéného pouziti platebni karty
Predmétem pojisténi je financni ztrata vznikla pojisténému z divodu neautorizované platebni transakce v dusledku ztraty platebni karty.
Pojisténi pro pripad odcizeni hotovosti
Predmétem pojisténi je hotovost, kterou pojistény vybral ze svého Uctu (vedeného pojistnikem a k némuz je vedena platebni karta) a ktera byla
odcizena loupeznym prepadenim. Loupeznym pfepadenim se rozumi pfisvojeni si hotovosti tak, Zze pachatel pouzil pfed vybérem nebo po vybéru
hotovosti proti pojisténému nasili nebo pohrizky bezprostredniho nasili.
Pojisténi pro pfipad ztraty osobnich dokladt
Predmétem pojisténi jsou naklady vzniklé pojisténému z davodu ztraty jeho osobnich dokladd, doslo-li k jejich ztraté v souvislosti a souc¢asné
se ztratou platebni karty. Ztratou se rozumi pohie$ovani nebo odcizeni osobnich dokladu. PohieSovanim osobnich doklad(i se rozumi stav, kdy
pojistény pozbyl nezavisle na své vlli moznost s osobnimi doklady disponovat. Osobnimi doklady se rozumi platny ob¢ansky prikaz, platny pas,
platny fidi¢sky prikaz a platné osvédéeni o technickém priukazu vozidla pojisténého.
Pojisténi pro pripad ztraty klich
Predmétem pojisténi jsou naklady vzniklé pojisténému z divodu ztraty jeho kli¢h k budové, k bytu nebo k mistnosti, v nichz ma pojistény trvaly pobyt,
nebo k budové, k bytu nebo k mistnosti, které jsou ur€eny k individualni rekreaci, jejichZ vlastnikem je pojistény nebo osoba jemu blizka, doslo-li
k jejich ztraté v souvislosti a sou¢asné se ztratou platebni karty. Ztratou se rozumi pohfeSovani nebo odcizeni kli¢l. PohfeSovanim kli¢t se rozumi
stav, kdy pojistény pozbyl nezavisle na své vili moznost s kli¢i disponovat.
Pojisténi pro pripad ztraty penézenky
Predmétem pojisténi jsou naklady vzniklé pojisténému z duvodl ztraty jeho penézenky, doslo-li k jeji ztraté v souvislosti a sou¢asné se ztratou
platebni karty. Ztratou se rozumi pohfeSovani nebo odcizeni penézenky. PohfeSovanim penézenky se rozumi stav, kdy pojistény pozbyl nezavisle
na své vili moznost s penézenkou disponovat.
Pojisténi pro pripad ztraty mobilniho telefonu
Predmétem pojisténi jsou naklady vzniklé pojisténému z ddvodu ztraty jeho mobilniho telefonu, doslo-li k jeho ztraté v souvislosti a soucasné
se ztratou platebni karty. Ztratou se rozumi pohfeSovani nebo odcizeni mobilniho telefonu. PohfeSovanim mobilniho telefonu se rozumi stav, kdy
pojistény pozbyl nezavisle na své vili moznost s mobilnim telefonem disponovat.
Pojistna castka pro pripad vzniku financni ztraty z ddvodu ztraty nebo zniceni platebni karty a pro pfipad vzniku financ¢ni ztraty z divodu
neopravnéného pouZiti platebni karty pro obé pojisténi dohromady a pro jednotlivé varianty pojisténi Cini:
Basic - 15 000 K¢; Classic - 50 000 K¢&; Super - 85 000 K¢&; Premium - 150 000 K¢&; Extra - 200 000 K¢&.
Pojistna ¢astka pro pfipad odcizeni hotovosti pro jednotlivé varianty pojisténi €ini:
Basic - 2 000 K¢; Classic - 5 000 K¢&; Super - 10 000 K&; Premium - 15 000 K¢&; Extra - 20 000 K¢&.
Pojistna ¢astka pro pfipad ztraty osobnich doklad( ¢ini 2 000 K¢.
Pojistna ¢astka pro pfipad ztraty klicd ¢ini 4 000 K&.
Pojistna ¢astka pro pfipad ztraty penézenky pro varianty poji§téni Classic, Super, Premium a Extra ¢ini 1 000 K¢.
Pojistna ¢astka pro pfipad ztraty mobilniho telefonu pro varianty pojisténi Classic, Super, Premium a Extra €ini 2 000 K¢.
Pojistna ¢astka je horni hranici pojistného plnéni pojistitele pro jednotlivé varianty pojisténi, pro uvedena pojistna nebezpeci, pro jednu platebni kartu
a pro jedno pojistné obdobi. V pfipadé pojisténi sady platebnich karet je pro Ucely pojisténi sada povazovana za jednu platebni kartu.
Pojisténi se sjednava bez spolutcasti.
Ve smyslu VPP OC 20083, ¢lanek VII., odst. 1. je pojisténi platné na tzemi celého svéta.

lll. Pojistna udalost, pojistné plnéni pojistitele

Pojistnou udalosti se rozumi finanéni ztrata vznikla pojisténému z divodu ztraty nebo zniceni platebni karty, financni ztrata vznikla pojisténému
z duvodu vSech neautorizovanych platebni transakci v dusledku ztraty jedné platebni karty, odcizeni hotovosti loupeznym piepadenim, ztrata
osobnich dokladl v souvislosti a sou¢asné se ztratou platebni karty, ztrata klict v souvislosti a soucasné se ztratou platebni karty, ztrata penézenky
v souvislosti a sou¢asné se ztratou platebni karty a ztrata mobilniho telefonu v souvislosti a sou¢asné se ztratou platebni karty, pokud k pojistné
udalosti doslo v dobé trvani pojisténi.

Pokud doslo k finan¢ni ztraté vzniklé z davodu ztraty nebo zniceni platebni karty, pojistitel poskytne pojistné pinéni ve vysi nakladd, které je pojistény
povinen vynalozit na vydani nové platebni karty, a pouze u kreditnich karet véetné Urok(, které je pojistény z tohoto divodu podle obchodnich
podminek pojistnika povinen uhradit pojistnikovi.
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Pokud doslo k finanéni ztraté vzniklé z divodu neautorizované platebni transakce v disledku ztraty platebni karty, pojistitel poskytne pojistné plnéni

pouze v pfipadé neautorizované platebni transakce uskute¢néné:

a) nejdéle 48 hodin pred dobou hlaseni ztraty platebni karty pojistnikovi pojisténym (popf. tfeti osobou) do 24:00 hodin dne, ve kterém bylo hlaseni
ztraty platebni karty pojistnikem pfijato, max. ve vy&i 150,- Euro (pfepocet na ¢eskou mé&nu bude proveden podle pravidel vyhlagenych CSOB)
za jednu neautorizovanou transakci, ktera je soucasti pojistné udalosti,

b) nejdéle 120 hodin pfed dobou hlaseni ztraty platebni karty pojistnikovi pojisténym (popfF. tfeti osobou) do 48 hodin pfed dobou hlaseni ztraty
platebni karty pojistnikovi pojisténym (popf¥. tfeti osobou).

Za &as hlageni ztraty platebni karty se povazuje &as platny v Ceské republice zaznamenany v karetnim systému pojistnika.

Doslo-li ke vzniku finan¢ni ztraty z dtvodu neautorizované platebni transakce v dusledku ztraty platebni karty, pojistiteli nevznika povinnost poskytnout

pojisténému pojistné plnéni v pfipadé, ze ke Skodné udalosti doslo:

- jakoukoliv transakci, ke které doslo za pouziti PIN kédu,

- jakoukoliv transakci, ktera vznikla podvodnym jednanim pojisténého nebo jiné osoby z jeho podnétu.

Pojistné pInéni stanovené v odst. 2. a 3. tohoto ¢lanku nesmi prevysit pojistnou ¢astku sjednané varianty pojisténi uvedenou v €lanku Il odst. 8. téchto

Informaci k pojisténi platebnich karet.

V pfipadé odcizeni hotovosti pojistitel poskytne pojistné plnéni, pokud k odcizeni hotovosti prokazatelné doslo loupeznym prepadenim nejdéle

do dvou hodin po vybrani hotovosti z u¢tu nebo pokud byl pojistény k vybéru hotovosti pfi loupezném pfepadeni donucen. Paojistitel poskytne pojistné

plnéni i v pfipadé, ze k vybéru hotovosti doslo za pouziti PIN kédu. Pojistény je povinen dolozit kopii vypisu z G¢tu k pfedmétné transakci.

Doslo-li v souvislosti se ztratou platebni karty sou¢asné i ke ztraté osobnich dokladd pojisténého, pojistitel poskytne pojistné plnéni ve vysi spravnich

poplatkt vynaloZenych pojisténym na pofizeni ztracenych osobnich dokladu a nakladd vynalozenych pojisténym na pofizeni fotografii na tyto osobni

doklady, nejvyse vSak do vySe pojistné ¢astky. Pojistény je povinen dolozit doklady o zaplaceni spravnich poplatkl souvisejicich s vydanim novych
osobnich dokladl, popf. doklady o zaplaceni nakladt na pofizeni fotografii na osobni doklady.

Doslo-li v souvislosti se ztratou platebni karty soucasné i ke ztraté klicu k budové, k bytu nebo k mistnosti, v nichz ma pojistény trvaly pobyt, nebo

k budové, k bytu nebo k mistnosti, které jsou ureny k individualni rekreaci, jejichz vlastnikem nebo spoluvlastnikem je pojistény nebo osoba jemu

blizka, pojistitel poskytne pojistné pInéni ve vysi nezbytné nutnych nakladd vynaloZenych pojisténym na pofizeni ztracenych klicd, popf. i na pofizeni

zamku ve vchodovych dvefich budovy, bytu nebo mistnosti, v nichz ma pojistény trvaly pobyt, nebo budovy, bytu nebo mistnosti, které jsou uréeny

k individualni rekreaci, jejichz vlastnikem je pojistény nebo osoba jemu blizka. Pojistény je povinen dolozit doklady o zaplaceni nakladu na pofizeni

klicu, popt. doklady na pofizeni zamku ve vchodovych dvefich.

Doslo-li v souvislosti se ztratou platebni karty souasné i ke ztraté penézenky, jejiz viastnikem je pojistény, pojistitel poskytne pojistné pInéni ve vysi

nezbytné nutnych nakladu vynaloZenych pojisténym na pofizeni penézenky. Pojistény je povinen dolozit doklady o zaplaceni naklad( na pofizeni

penézenky.

Doslo-li v souvislosti se ztratou platebni karty soucasné i ke ztraté mobilniho telefonu, jehoz vlastnikem je pojistény, pojistitel poskytne pojistné pInéni

ve vys$i nezbytné nutnych nakladd vynaloZenych pojisténym na pofizeni mobilniho telefonu. Pojistény je povinen dolozit doklady o zaplaceni nakladu

na pofizeni mobilniho telefonu.

IV. Hlaseni Skodnych udalosti
Skodnou udalost musi pojistény hlasit osobn& na pobodce pojistnika nebo telefonicky na telefonni &islo, které bylo pojisténému sdéleno pfi prevzeti
platebni karty a které je uvedeno v doplfikovych materialech k platebni karté.
Pojistény je povinen nejdéle do dvou mésicl po datu hlaseni skodné udalosti pojistnikovi predlozit tiskopis ,0znameni skodné udalosti“. Tiskopis musi
byt vyplnén ve vSech odstavcich a podepsan pojisténym.
V pfipadé, Ze doslo k financni ztraté vzniklé z divodu neautorizované platebni transakce v dusledku ztraty platebni karty nebo k odcizeni hotovosti
loupeznym prfepadenim, musi byt tiskopis ,0znameni Skodné udalosti“ dale doplnén o kopii trestniho oznameni podaného v souvislosti
s neautorizovanou platebni transakci nebo v souvislosti s odcizenim hotovosti loupeznym pfepadenim.

Pojistné pInéni pojistitel poukaze na ucet pojisténého, ke kterému byla platebni karta vydana, pfipadné na ucet, ktery je uvedeny v tiskopisu
,Oznameni skodné udalosti“.

V. Pojistné, pojistné obdobi
Vyse pojistného za pojistné obdobi k jednotlivym variantam pojisténi je uvedena v ,Sazebniku poplatkti CSOB*.
Pojisténi platebni karty je automaticky obnovovano uhrazenim pojistného na dalSi pojistné obdobi.
Pojistné obdobi se sjednava pro kazdé jednotlivé pojisténi sjednané pojistnou smlouvou a vztahujici se k jedné platebni karté v délce jednoho roku.
V pfipadé, Ze je pojisténému vydana v jednom pojistném obdobi nahradni platebni karta s ptivodni platnosti, s novym cislem platebni karty, je pojisténi
platné i pro tuto platebni kartu.
Nastane-li pojistna udalost, pojisténi platebni karty zanika nasledujici den (v 00:00 hodin) po podani tiskopisu ,Oznameni Skodné udalosti“. Pojisténi
Ize obnovit naslednym sjednanim nového pojisténi.
V pfipadé zruSeni platebni karty nebo pojisténi platebni karty, pojistitel nevraci uhrazené pojistné.

V1. Zanik pojisténi

V souladu s VPP OC 2003, ¢lankem V., odst. 4., pism. h) pojisténi zaniké z divodu:

zruSeni platebni karty,
pisemného zru$eni pojisténi pojisténym. Pojisténi zanika nasledujici den (v 00:00 hodin) po doruéeni zadosti o zruseni pojisténi pojistnikovi.

Jméno a pfijmeni pojisténého’

VII. Varianta sjednaného pojisténi

Ztratu nebo odcizeni platebni karty vzdy

- - - v v 72
Sjednana varianta pojisténi 2 hlaste na telefonnim &isle +420 495 800 111

[IBasic [ Classic []Super []Premium []Extra

razitko datum a podpis pracovnika pobocky

1) vyplni pobocka
2) zaskrtne pobocka
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