Oznameni
Banco Popolare Ceska republika, a. s.,
o podminkach provadéni platebniho styku

(dale jen ,Oznameni*)

Toto Oznameni upravuje postup Banco Popolare Ceska republika, a. s., (dale jen ,Banka“) p¥i provadéni
platebnich sluzeb na platebnich Gc¢tech vedenych Bankou pro klienty Banky (dale jen ,Klient”).

P¥i poskytovani platebnich sluzeb se Banka ¥idi platnymi pravnimi piedpisy, zejména zdkonem ¢&. 284/2009
Sh., o platebnim styku, v platném znéni (,Zakon o platebnim styku”), ktery zpracovava prislusné predpisy
Evropského spolecenstvi a mj. upravuje prava a povinnosti poskytovatelti a uzivatelt platebnich sluzeb. Dale
pak se Banka Fidi obchodnimi zvyklostmi a postupy bank v CR a zdsadami stanovenymi Ceskou néarodni
bankou (déle jen ,CNB*) pro oblast platebniho styku.

Banka je poskytovatelem platebnich sluzeb pro Klienty Banky, Klienti Banky jsou uzivatelé platebnich slu-
Zeb.

Klient je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na platebnim Gc¢tu na zakladé prikazu k prevodu na tis-
kopisech odsouhlasenych Bankou nebo platebnimi prostiedky v souladu s pfislusnymi smluvnimi ujedna-
nimi az do vyse disponibilniho zlstatku na uctu, resp. do vyse smluvné sjednaného povoleného debetniho
zustatku na uc¢tu nebo kontokorentniho Gvéru.

K provadéni pfevodu penéznich prostfedkd jsou uréeny platebni Gcéty vedené v CZK a ve vybranych cizich
ménach CAD, EUR, GBP, CHF, USD.

Klient je povinen predat Bance pokyn k provedeni platebni transakce ve lhdtach stanovenych Bankou;
pro ucely pocitani Ihat je rozhodujici den/hodina predani pokynu k provedeni platebni transakce Bance
a jeho forma (pisemna nebo prostfednictvim platebniho prostfedku). Pripadne-li okamzik pfijeti pokynu
k provedeni platebni transakce na dobu, kterd neni provozni dobou Banky, nebo na dobu po uplynuti lhity
stanovené Bankou pro urcité typy platebnich transakci nebo na den, ktery neni dnem Obchodnim, plati,
7e pokyn byl Bankou pfijat na zac¢atku provozni doby Banky nasledujiciho Obchodniho dne. Klient miize
odvolat pokyn k provedeni platebni transakce nejpozdéji jeden Obchodni den pied splatnosti daného po-
kynu k provedeni platebni transakce, resp. pifed okamzikem pfijeti pokynu k provedeni platebni transakce
Bankou s vyjimkou pfikazu k inkasu. Lhita pro odvolani piikazu k inkasu je nejpozdéji tfi Obchodni dny
prede dnem splatnosti.

Banka v okamziku pfijeti pokynu k provedeni platebni transakce (pokud Klient nepoZaduje pozdéjsi datum

splatnosti) odepiSe penézni prostiedky z uctu Klienta, resp. provede pokyn k provedeni platebni transakce

pouze v pFipadé, jsou-li souc¢asné splnény véechny podminky jeho Gcinnosti:

¢ vyplnéni pfikazu k provedeni platebni transakce v souladu s platnymi Vseobecnymi obchodnimi podmin-
kami Banky, pfip. jinymi podminkami stanovenymi Bankou,

e piedlozeni piikazu k provedeni platebni transakce ve [h(ité stanovené Bankou,

e zajisténi dostatku pouzitelnych penéznich prostfedkt k provedeni platebni transakce na Gctu Klienta,

¢ popi. splnéni dal$ich podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy.

Pokud na uc¢tu Klienta, ktery je v pozici platce, v poZzadovany den splatnosti nebo nasledujici Obchodni den
neni dostatek pouzitelnych penéznich prostiedkd, pokyn k provedeni platebni transakce/inkasni platby se
neprovede. Banka poskytne Klientovi informaci o odmitnuti nebo neprovedeni pokynu k provedeni platebni
transakce/inkasni platby bezodkladné a prokazatelné, nejpozdéji vypisem z tctu.

Banka provadi pouze autorizované platebni transakce. Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni Klient
dal souhlas. Autorizaci platebni transakce se rozumi:

e Platebni transakce na zakladé pisemného pokynu k provedeni platebni transakce. Podpis Klienta musi byt
v souladu s platnym podpisovym vzorem nebo s uvedenim jiného smluvné sjednaného zptsobu autori-
zace.
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10.

11.

12.

13.

14.

A)

¢ Pro platebni transakce platebnimi kartami
e Pro platebni transakce v bankomatu zadani PIN.
e Pro bezhotovostni a hotovostni (CashBack) platebni transakce v obchodnich zafizenich zadani PIN, vlast-
noruc¢ni podpis drzitele karty, pfipadné kombinace obou metod podle typu platebni karty.
¢ Pro bezhotovostni platby na internetu a tzv. MO/TO operace zadani ¢isla platebni karty, zadani platnosti
platebni karty a ochranného trojcisli platebni karty Card Verification Value (CVV), Card Verification Code
(CVQO).

e Platebni transakce provadéné prostiednictvim Sluzby piimého bankovnictvi (déle jen ,Sluzba”) po tspés-
né autentizaci Klienta na zakladé Osobniho certifikatu, Identifika¢niho ¢isla a Hesla pro pfistup do Pfimé-
ho bankovnictvi.

Klient svym souhlasem/autorizaci zaroven stvrzuje, ze se pied souhlasem s provedenim platebni transakce
seznamil s informacemi souvisejicimi s touto platebni transakci.

Banka pfipise ¢astku platebni transakce na ucet Klienta, ktery je v pozici pfijemce, poté co byla pfipsana
na Ucet Banky a kdy Banka obdrZela od banky platce podklady nutné pro poskytnuti ¢astky prevodu pfijemci
(Klientovi). Banka je opravnéna nasledné odepsat ¢astku prevodu pripsanou na ucet Klienta, ktery je v pozici
pfijemce platebni transakce v piipadé, ze neobdrzi kryti ¢astky pfevodu na ucet Banky u korespondencni
banky.

Banka je opravnéna odepsat z Gc¢tu Klienta, ktery je v pozici piijemce, ¢astku platebni transakce a vratit ji
bance plétce, pokud se jedna o autorizovanou inkasni transakci v CZK provedenou na tzemi Ceské repub-
liky a pokud banka platce pozadala Banku o jeji vraceni ve lhaté stanovené Zakonem o platebnim styku.
V tomto piipadé Banka postupuje v souladu s piislusnymi body VOP.

Klient je povinen oznamit Bance neautorizovanou platebni transakci bez zbyte¢ného odkladu poté, co se
o ni dozvédél, nejpozdéji vsak do 13 mésicli ode dne odepsani penéznich prostiedkl z Klientova Gctu.
V pfipadé neautorizované platebni transakce Klient postupuje v souladu s pfislusnymi body VOP. Banka vrati
Klientovi ¢astku neprodlené poté, co se o této skute¢nosti dozvi a zjisti opravnénost pozadavku Klienta.

Je-li pii provadéni platebniho styku nutny piepocet mezi cizi ménou a CZK nebo mezi cizimi ménami, Ban-
ka provede pfepocet mén podle zasad stanovenych v pfislusnych bodech VOP.

O provedené platebni transakci (tj. o pfipsani nebo odepsani ¢astky prevodu ¢i hotovosti) je Klient informo-
van prostiednictvim vypisu z Gctu.

Banka je opravnéna za poskytované platebni sluzby vybirat poplatky podle Sazebniku platného v den zGcto-
vani poplatku.

Klient, ktery je v pozici platce, si je védom skutecnosti, ze ¢astka platebni transakce v méné odlisné od mény

Uc¢tu piijemce platebni transakce nemusi byt bankou pfijemce pfipsana ve prospéch Gctu piijemce z divodu
odlidnosti mén.

BEZHOTOVOSTNI PLATEBNI STYK

1. Tuzemsky platebni styk

15.

16.

Tuzemskym korunovym platebnim stykem se rozumi pievody/inkasa penéznich prostiedk v CZK na dzemi
Ceské republiky. Banka je ucastnikem platebniho systému s neodvolatelnosti zic¢tovani, jehoz provozovate-
lem je CNB. Platebni transakce v CZK na tizemi CR jsou tak provadény prostiednictvim Zuc¢tovaciho centra
CNB.

Pisemné piikazy k prevodidm se predkladaji na tiskopisech odsouhlasenych Bankou. Tiskopisy jednordzo-
vého prikazu k prevodu, piikazu k inkasu, hromadného piikazu k prevodu a trvalého piikazu k pievodu,
souhlasu k inkasu Banka poskytuje na Klientové obchodnim misté. Pisemné piikazy k pfevodu musi byt vy-
plnény ¢itelné a uplné, nesmi v nich byt skrtdno, mazano ani pfepisovano a musi byt podepsany v souladu
s podpisovymi vzory k Gc¢tu platnymi k okamziku pfijeti platebniho piikazu. Za dplnost, vécnou spravnost
a pravdivost vsech Udajd uvedenych na platebnim piikazu je odpovédny Klient. Banka potvrdi prevzeti
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17.

18.

19.

20.

pisemného platebniho pi¥ikazu otiskem prezenéniho razitka na kopii pisemného platebniho piikazu. Otisk
razitka neni potvrzenim o tom, Ze nastal okamzik Gc¢innosti pfikazu. Platebni piikazy, které nejsou vyplnény
v souladu s podminkami stanovenymi Bankou, neni Banka povinna provést. V tomto pfipadé Banka neod-
povida za skody vzniklé jejich neprovedenim. O neprovedeni platebnich pfikazt Banka Klienta informuje
bezodkladné a prokazatelné.

Banka provadi prevody/inkasa penéZnich prosttedki v CZK na tzemi CR formou: jednorazovych piikazd
k pfevodu, jednordzovych piikazd k inkasu, hromadnych piikazt k pirevodu, trvalych piikazt k prevodu
a na zéakladé souhlasu k inkasu.

Bankovni spojeni platce/pfijemce v tuzemském platebnim styku jednoznacné identifikuje Gcet Klienta, tzn.
je jedine¢nym identifikdtorem, ktery je tvofen Cislem Gctu platce/pfijemce a identifika¢nim kédem banky
platce/prijemce.

Povinné nélezitosti pisemného piikazu k prevodu/inkasu v tuzemském platebnim styku zahrnuji:

¢ jedinec¢ny identifikator platce (bankovni spojeni platce),

¢ jedinec¢ny identifikator pfijemce (bankovni spojeni pfijemce) - nevztahuje se na SIPO,

o ¢astku prevodu v CZK uvedenou ¢iselné (pokud neni ména oznacena, rozumi se CZK), celkova ¢astka
pfevodu v CZK na hromadném piikazu se musi rovnat souctu jednotlivych ¢astek,

¢ podpis podle platného podpisového vzoru platného k G¢tu, popf. jiny identifika¢ni kli¢, je-li smluvné sjed-
ndn,

e konstantni symbol, pokud to vyzaduje zvlastni pravni piedpis nebo se jedna o platbu, ktera je p¥ijmem
nebo vydajem statniho rozpoc¢tu. Odpovédnost za uvedeni povinného konstantniho symbolu nese Klient

e oznaceni standardni nebo urgentni platby

e el obchodu/zdroj penéznich prostiedkd u platebnich transakei presahujicich ¢astku 15.000 EUR nebo
jeji ekvivalent

U trvalych pfikazt je povinné navic vyplnit pole

e datum prvni platby

e oznaceni zadani trvalého prikazu, zmény ¢i zruseni
e datum posledni platby nebo do odvolani

e frekvence

U souhlasu k inkasu je povinné navic vyplnit pole

e limit, tj. suma Klientem oc¢ekavanych ¢astek v CZK pro zvolené obdobi
e oznaceni zadani, zména ¢i zruseni

e spojovaci ¢islo SIPO, pfip. referencni ¢islo mobilniho operatora

e oznaceni obdobi, ke kterému se limit vztahuje nebo do odvolan{

Nepovinné ndlezitosti pisemného piikazu k prevodu/inkasu v tuzemském korunovém platebnim styku
jsou:

e den splatnosti piikazu k prevodu/inkasu

e variabilni symbol — maximalné desetimistny identifika¢ni ¢iselny Gdaj bez pomlc¢ek a lomitek

e konstantni symbol — maximalné desetimistny identifika¢ni ¢iselny Gdaj bez pomlcek a lomitek

e specificky symbol — maximalné desetimistny identifika¢ni ¢iselny Gdaj bez pomlcek a lomitek

e datum vystaveni (pokud neni uvedeno, plati datum doruceni p¥ikazu k prevodu/inkasu do Banky),

e zprava pro pléatce/pfijemce (¢iselny ¢i text)

U trvalych piikazl a u souhlasu k inkasu je navic mozno doplnit: trvani jen za Zivota Klienta

21.

22.

23.

Na zdakladé prikazu k prevodu k tizi Gc¢tu Klienta je ve prospéch Gctu pFijemce u jiného tuzemského posky-
tovatele platebnich sluzeb prevedena vzdy ¢astka v CZK, ucet pfijemce u jiného tuzemského poskytovatele
by proto mél byt vyhradné veden v CZK.

Trvaly piikaz k Ghradé je pouzivan na zékladé pozadavku Klienta, ktery je v pozici platce, na provadéni opa-
kujicich se plateb pevnych ¢astek v pevném terminu na tcet pfijemce v rdmci Banky nebo na Gcet piijemce
u jiného poskytovatele v tuzemsku. Oba Gcty plétce i piijemce jsou vedeny v CZK.

’

Ptikaz k inkasu muaze Klient, ktery je v pozici pfijemce, pouzit v pfipadé, kdy si tento zptasob dohodl s plat-
cem a oba Ucty jsou vedeny v CZK. Aby bylo moZzné dodrzet datum splatnosti prikazu k inkasu dohodnuté
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24.

25.

26.

mezi platcem v jiné bance a Klientem, ktery je v pozici ptijemce, musi byt pfikaz k inkasu doru¢en Bance
nejpozdéji dva Obchodni dny pred pozadovanym datem splatnosti. Banka nezkoumd, zda Klient, ktery je
v pozici pfijemce, je opravnén k pouziti inkasni formy placeni z Gc¢tu platce v jiné bance. Ovéreni této sku-
te¢nosti provadi banka platce.

Inkasni platebni transakce z Gc¢tu Klienta, ktery je v pozici platce, je provedena pouze v piipadé, pokud
Klient udéli souhlas k inkasu ze svého Gc¢tu ve prospéch piijemce, a to na tiskopise odsouhlaseném Bankou.
Banka v tomto piipadé kontroluje opravnénost inkasni formy placeni z Gc¢tu Klienta, ktery je v pozici plétce,
a soucasné kontroluje splnéni sjednanych podminek pro povoleni inkasa. Banka je opravnéna uréit banky,
se kterymi provadi tuzemsky platebni styk formou inkasa.

Klient, ktery je v pozici pléatce, je opravnén pozadovat vraceni ¢astky autorizované platebni transakce pro-
vedené na zakladé prikazu k inkasu do 8 tydnt ode dne, kdy byly penézni prostiedky odepsany z jeho Gctu,
pokud v okamziku autorizace nebyla stanovena piesna ¢éastka platebni transakce a zarover ¢astka platebni
transakce prevysuje Klientem stanoveny limit, tj. sumu Klientem oc¢ekavanych ¢astek v CZK pro dané obdo-
bi. Banka vrati Klientovi inkasovanou ¢astku platebni transakce v pfipadé opravnéné zadosti do 10 Obchod-
nich dnd od obdrzeni zadosti Klienta dodané s prislusnymi doklady. V pfipadé neopravnéné zadosti Banka
odmitne zadost o vraceni inkasované c¢astky a Klientovi sdéli diivody odmitnuti.

Pokud jiny tuzemsky poskytovatel sluZeb na tzemi CR neztctoval ¢astku platebni transakce v CZK nebo
nepouzil bankovni spojeni v souladu s pfikazem Klienta a zptsobil tim nespravné provedeni platebni trans-
akce, je Banka, kterd vede ucet neopravnéného piijemce, povinna na zakladé podnétu tuzemského poskyto-
vatele sluzeb, ktery nespravné zuctovani zptsobil, odepsat z tohoto Gc¢tu nespravné zicétovanou ¢astku a vy-
dat ji tuzemskému poskytovateli sluzeb k napravé, Banka je opravnéna uvést Gcet neopravnéného prijemce
do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Podnét k opravnému
zuctovani Ize dat do 3 mésict ode dne vzniku chyby, v jejimZ disledku doslo k nespravnému provedeni
platebni transakce.

Lhdty pro tuzemsky platebni styk — okamzik Gcinnosti pfikazu pfedaného v papirové formé:

¢ pievody v rdmci Banky — Banka je povinna odepsat penézni prostiedky z Gctu platce v Obchodni den,
ktery Klient uvedl jako den splatnosti, nebo v Obchodni den, kdy Banka piikaz obdrzela, pokud byl piikaz
doruc¢en do konce provozni doby Klientova obchodniho mista (na pfikazu neni uveden den splatnosti
nebo tento den pravé nastal). Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho p¥ikazu na dobu, kterd neni provozni
dobou Banky nebo na den, ktery neni dnem Obchodnim, plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na zac¢atku
provozni doby Banky nasledujiciho Obchodniho dne.

e pfevody do jinych bank v CR
standardni pfevody v CZK — Banka je povinna odepsat penézni pievody z uctu platce v Obchodni den,
ktery Klient uvedl jako den splatnosti, nebo v Obchodni den, kdy Banka pfikaz obdrzela, pokud byl pfi-
kaz predlozen nejpozdéji 30 minut pred ukonc¢enim provozni doby Klientova obchodniho mista (déle jen
,doba blizka konci provozni doby”). V p¥ipadé doruceni ptikazu v dobé blizké konci provozni doby Klien-
tova obchodniho mista nebo je-li den splatnosti piikazu stanoven na den, ktery neni Obchodnim dnem, je
platebni pfikaz proveden nasledujici Obchodni den.

urgentni prevody v CZK — Banka je povinna odepsat penézni pievody z Gctu platce v okamziku pfijeti
platebniho prikazu, pokud byl p¥ikaz pfedlozen v Klientové obchodnim misté nejpozdéji do 10:00 hod.
Obchodniho dne. Pozaduje-li Klient provedeni urgentni platby a pokud nenf na u¢tu Klienta dostatek pou-
zitelnych prostfedkd k provedeni prevodu a i piislusného poplatku, urgentni prevod nenf proveden.

e trvalé piikazy k prevodu — Klient je povinen predat trvaly piikaz nejpozdéji jeden Obchodni den pred
dnem prvni platby. Okamzik tG¢innosti pro kazdou thradu na zakladé trvalého piikazu nastava v den urce-
ny Klientem jako datum splatnosti. Pokud datum splatnosti neni Obchodni den, nastava okamzik G¢innosti
ptedchazejici Obchodnimu dni. Zadost o zménu/zruseni trvalého piikazu je Klient povinen predat Bance
nejpozdéji jeden Obchodni den pfed okamzikem Gcinnosti/dnem splatnosti/piikazu.

e piikaz k inkasu — Klient je povinen uvést na pisemném pfiikazu k inkasu (k tizi u¢tu platce u jiného posky-
tovatele v tuzemsku) datum splatnosti minimalné dva Obchodni dny po datu predani pisemného piikazu
do Banky. Je-li Klient piijemcem penéznich prostiedkd prevadénych v rdmci Banky, Banka tyto prostiedky
pfipise na tcet Klienta nejpozdéji do konce provozni doby Obchodniho dne, kdy nastal okamzik u¢innosti
ptikazu. Je-li platce klientem u jiného poskytovatele v tuzemsku, Banka tyto prostiedky pfipise na Gcet
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Klienta neprodlené poté, co jsou pfipsany na jeji Gicet v CERTIS (platebni systém s neodvolatelnosti ztc¢to-
vani provozovany CNB, jehoz je Banka tcastnikem). Lhata pro odvolani prikazu k inkasu je nejpozdéji tii
Obchodni dny prfede dnem splatnosti.

¢ souhlas k inkasu — souhlas k inkasu musi byt Bance doru¢en nejméné jeden Obchodni den pred predpo-
kladanym dnem prvniho inkasovani. Stejna Ihtta musi byt zachovana také pii zméné ¢&i zrueni souhlasu
k inkasu. Piikaz souhlasu k inkasu doru¢eny Bance ve |htté krat$i je Banka opravnéna odmitnout.

¢ SIPO - zadost o zavedeni, zménu nebo zruseni bezhotovostni platby SIPO je nutno podat nejpozdéji
do 23. dne v mésici, aby se platba uskute¢nila/zrusila jiz nasledujici mésic. Neni-li 23. den v mésici
Obchodnim dnem, Zadost je nutno podat nejpozdéji dva predchozi Obchodni dny pred timto dnem.
Platba je z G¢tu uhrazena jeden Obchodni den pied 15. kalendainim dnem v mésici, je-li 15. den dnem
Obchodnim. Neni-li tento den dnem Obchodnim, cely tento postup se provadi nejpozdéji dva predchozi
Obchodni dny pred timto dnem.

Lhity pro provadéni tuzemského platebniho styku jsou uvedeny v pfiloze Oznameni ,Lhaty pro provadéni
platebniho styku”.

11. Zahraniéni platebni styk

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Zahrani¢nim platebnim stykem se rozumi pievody penéznich prostiedkl do/ze zahrani¢i a pfevody penéz-
nich prostiedku v cizich ménach do/z tuzemska (déle ,zahrani¢ni platby odchozi a pfichozi”).

Pisemné piikazy k zahrani¢nim prevodiim se predkladaji na tiskopisech odsouhlasenych Bankou. Tiskopisy
piikazu k pfevodu do zahranic¢i a v cizi méné do tuzemska jsou Bankou poskytovany v Klientové obchod-
nim misté. Pisemné pitikazy k prevodu musi byt vyplnény citelné a uplné, nesmi v nich byt skrtano, mazano
ani prepisovano a musi byt podepsany v souladu s podpisovymi vzory k Gc¢tu, platnymi k okamziku pfijeti
platebniho pfikazu Bankou. Za tplnost, vécnou spravnost a pravdivost véech Gdajd uvedenych na platebnim
piikazu je odpovédny Klient. Banka potvrdi pfevzeti pisemného platebniho piikazu otiskem prezen¢niho
doruceni na kopii pisemného platebniho pfikazu. Otisk razitka neni potvrzenim o tom, ze nastal okamzik
uc¢innosti piikazu. Platebni p¥ikazy, které nejsou vyplnény v souladu s podminkami stanovenymi Bankou,
neni Banka povinna provést. V tomto pfipadé Banka neodpovida za $kody vzniklé jejich neprovedenim.
O neprovedeni platebnich prikazd Banka Klienta informuje bezodkladné a prokazatelné.

Banka provadi pievody penéznich prostiedkt do zahranic¢i a v cizi méné do tuzemska formou jednorazo-
vych pfikazl k pfevodu do zahranici/v cizi méné do tuzemska.

Banka provadi prevody do zahranic¢i a v cizi méné do tuzemska v téchto ménach: EUR, CZK, USD, CAD,
GBP, CHF.

Bankovni spojeni platce/piijemce v zahrani¢nim platebnim styku jednozna¢né identifikuje Gcet Klienta, tzn.
je jedine¢nym identifikdtorem, ktery je tvofen ¢&islem uctu platce/ptijemce a identifika¢nim kédem banky
platce/prijemce.

Povinné néleZitosti pfikazu k pfevodu v zahrani¢nim platebnim styku zahrnuji:

¢ jedine¢ny identifikator platce (¢islo Gc¢tu nebo format IBAN) a pfesny nazev a adresa platce,

¢ jedine¢ny identifikator piijemce (¢islo Uc¢tu nebo format IBAN) a presny nazev a adresa ptijemce,

e u prevodt smérovanych do ¢lenskych statd Evropské unie (,EU”)/Evropského hospodaiského prostoru
(,EHP”) je povinné uvedeni ¢isla uc¢tu pifjemce ve formatu IBAN),

e u prevodli smérovanych do ostatnich stati/mimo c¢lenské zemé EU/EHP je nezbytné uvedeni ¢isla Gctu
pfijemce s ohledem na zpfisnéni boje proti legalizaci trestné ¢innosti a boje proti terorismu,

e piesny nazev a adresa banky pfijemce, BIC (swiftova adresa) nebo narodni smérovy kéd banky prijemce,

¢ u pievodt smérovanych do ¢lenskych statti EU/EHP je povinné uvedeni poskytovatele pfijemce ve formatu
BIC,

e Castku prevodu uvedenou c&iselng,

¢ oznaceni mény prevodu (kéd mény dle ¢iselniku CNB, resp. dle Kurzovniho listku Banky),

e (cel pfevodu — informace pro pfijemce,

e kéd dhrady poplatka: OUR (hradi platce), BEN (hradi piijemce) a SHA (hradi platce a pfijemce stejnym
dilem) do statd mimo EU/EHP nebo v ménach, které nejsou ménou EU/EHP,
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

e pro platby do ¢lenskych statd EU/EHP v ménach ¢lenskych statt EU/EHP, které nezahrnuji sménu mén, je
povinné uvedeni kodu poplatkli SHA,

¢ podpis podle podpisového vzoru platného v okamzik prijeti platebniho pfikazu, popt. jiny identifika¢ni
kli¢, je-li smluvné sjednan jiny zptsob autorizace,

¢ oznaceni standardni nebo urgentni platby.

Nepovinné ndlezitosti piikazu k pfevodu v zahrani¢nim platebnim styku jsou:

e den splatnosti piikazu k prevodu,

e daldi instrukce platce,

e misto a datum vystaveni platebniho p¥ikazu (pokud neni uvedeno, plati datum doruceni p¥ikazu k prevodu
do Banky).

U zahrani¢nich plateb odchozich do zahrani¢i a v cizi méné do tuzemska je Banka opravnéna urcit zptisob
provedeni pfevodu a pouzit korespondentské vztahy podle vlastniho vybéru a uvazeni, pokud Klient, ktery
je v pozici platce, vyslovné neuvede jinak.

Pozaduje-li Klient provedeni urgentni platby a pokud neni na uctu Klienta dostatek pouzitelnych prostredkd
k provedeni prevodu a pfislusného poplatku, urgentni prevod neni proveden.

Banka je oprdvnéna neprovést platebni pfikaz k prevodu do zahrani¢i a v cizi méné do tuzemska, pokud
na platebnim p¥ikazu neni uvedeno ¢&islo Gc¢tu prijemce; Klient, ktery je v pozici platce, se vystavuje poten-
cidlnimu riziku odmitnuti provedeni piikazu ze strany banky p¥fjemce ¢i vraceni prevodu po srazce pfislus-
nych ndkladti z plvodni ¢astky prevodu ze strany banky pfijemce.

Banka je opravnéna neprevzit od Klienta pokyn, ktery obsahuje platbu smérovanou do zemi, které jsou
na seznamu zemi podezielych z podpory terorismu, nebo do bank a jejich slozek i mimo tato tzemi v pfi-
padé, Ze registrace materské instituce je v zemi uvedené na seznamu zemi podporujicich terorismus.

Banka pouziva k prepoctu ¢astky prevodu v méné prevodu na ménu Gctu Klienta zpravidla kurz deviza
prodej mény a pievodu dle Kurzovniho listku Banky platného v den/okamzik G¢innosti piikazu k pfevodu.
Pokud protihodnota v CZK pfevysuje limit stanoveny Bankou ve vys$i 50.000 EUR a protihodnoty v jiné
méné, je Banka opravnéna pouzit kurz odvozeny od aktudlniho kurzu na mezibankovnim devizovém trhu.
O tomto kurzu Banka Klienta informuje vhodnym zptisobem bez zbyte¢ného odkladu; zejména je tento
uveden na vypise z Gc¢tu. Informace o sménnych kurzech (Kurzovni listek) jsou zpfistupnény v provoznich
prostorach pobocek Banky a rovnéz jsou zpfistupnény na internetové strance Banky www.bpcr.cz.

U pievodl do ¢lenskych statd EU/EHP v ménach ¢lenskych statd EU/EHP, které nezahrnuji sménu mén, je
povinné uvedeni ¢isla Gc¢tu piijemce ve formétu IBAN, BIC kédu poskytovatele pifjemce a kédu poplatki
SHA. Banka je opravnéna u téchto prevodd odmitnout provedeni platebniho piikazu, pokud nejsou spl-
nény tyto podminky, véetné uvedeni neplatného a nespravného formatu IBAN ¢i BIC. Banka a zprostied-
kujici poskytovatelé platebnich sluzeb v ¢lenskych statech EU/EHP u prevodt do ¢lenskych stata EU/EHP
v méndch ¢lenskych statd EU/EHP jsou povinni pievést ¢astku platebni transakce v plné vysi bez jakékoli
srazky. U transakci v rdmci a méné EU/EHP, které zahrnuji sménu mén, je Klient opravnén pouzit poplat-
ky typu SHA nebo OUR. V pfipadé, Ze Klient, ktery je v pozici platce, uvede na p¥ikazu poplatky typu
,OUR”, jsou poplatky spojené s pievodem hrazeny timto Klientem. Banka vsak neni oprdvnéna snizovat
¢astku prevodu o jeho cenu. Toto ustanoveni neplati pro prevody mimo EU/EHP nebo v méné, kterd neni
ménou EU/EHP.

U transakci mimo ¢lenské staty EU/EHP nebo v méné, ktera neni ménou EU/EHP, je Klient opravnén urcit
poplatky typu BEN, OUR i SHA. Pokud Klient, ktery je v pozici platce, urc¢i, Ze poplatky spojené s prevodem
budou hrazeny pfijemcem thrady (BEN), bere timto na védomi, ze ¢astka pfevodu bude snizena o poplatek
Banky a soucasné mdze byt snizena i o poplatky tc¢tované zprostredkujicimi bankami. Pokud Klient ur¢i
poplatek typu SHA, bere timto na védomi, Ze mu bude Gc¢tovan poplatek jeho Bankou a soucasné muze byt
pfijemci Gc¢tovan poplatek banky pifjemce ¢i zprostiedkujicich bank, pfipadné muze byt o tyto poplatky sni-
Zena Castka prevodu. V piipadé, e Klient uvede poplatek typu ,OUR”, budou poplatky spojené s pievodem
hrazeny Klientem, ktery je v pozici platce, a Banka nemtze zarucit, ze typ poplatku ,OUR” bude bankou
pfijemce ¢i zprostiedkujici bankou dodrzen.

Prevody ze zahranic¢i a v cizi méné z tuzemska (zahrani¢ni platby piichozi). Banka provadi na zikladé
platebniho p¥ikazu banky p¥ijemce, ktery musi obsahovat jednozna¢nou identifikaci pfijemce, tj. ¢islo uctu
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41.

42.

43.

ptijemce v platném formatu IBAN nebo ¢islo Gc¢tu pFijemce a nazev prijemce, pficemz oba tyto udaje musi
byt ve vzajemném souladu.

U zahrani¢nich plateb ptichozich ze zahrani¢i a v cizi méné z tuzemska je Banka opravnéna odmitnout

nebo vratit platbu bance platce v pfipadé neuvedeni dostate¢né identifikace platce:

e u plateb z ¢lenskych statt EU/EHP v méndch ¢lenskych statli EU/EHP bez uvedeni ¢isla Gctu platce ve for-
matu IBAN (popf. jiného identifikatoru platce) a ndzvu a adresy platce,

¢ u plateb mimo ¢lenské staty EU/EHP v méndach, které nejsou ménou ¢lenskych statd EU/EHP bez uvedeni
¢isla uctu platce (popf. jiného jedine¢ného identifikatoru platce) a nazvu a adresy platce,

¢ nezpracovat/odmitnout zpracovani pokynu od poskytovatele platce ze zemé, kterd je uvedena na seznamu
zemi podezielych z podpory terorismu, nebo prostiednictvim poskytovatele a jeho slozek i mimo tato tze-
mi v pripadé, Ze registrace matefského poskytovatele je v zemi uvedené na seznamu zemi podporujicich
terorismus.

U transakci v rdmci ¢lenskych zemi a v méné EU/EHP Banka uctuje poplatek podle platného Sazebniku

v ndvaznosti na typ poplatku ur¢eného platcem.

Banka pouziva k prepoctu ¢astky prevodu v méné prevodu na ménu Gctu Klienta zpravidla kurz deviza na-
kup dle Kurzovniho listku Banky platného v den/okamzik G¢innosti piikazu k pfevodu. Pokud protihodnota
v CZK prevysuje limit stanoveny Bankou ve vys$i 50.000 EUR a protihodnoty v jiné méné, je Banka oprav-
néna pouzit kurz odvozeny od aktualniho kurzu na mezibankovnim devizovém trhu. O tomto kurzu Banka
Klienta informuje vhodnym zptisobem bez zbyte¢ného odkladu; zejména je tento uveden na vypise z Gctu.
Informace o sménnych kurzech (Kurzovni listek) jsou zpfistupnény v provoznich prostorach poboc¢ek Banky
a rovnéz jsou zpfistupnény na internetové strdnce Banky www.bpcr.cz.

Lhaty pro zahrani¢ni platebni styk — okamzik G¢innosti piikazu k pfevodu pfedaného v papirové formé:

e standardni zahrani¢ni pifevody odchozi — Banka je povinna odepsat penézni prostiedky z Gc¢tu Klienta,
ktery je v pozici platce, u plateb do ¢lenskych statd EU/EHP v méné EUR a CZK v den splatnosti/v okamzi-
ku prijeti platebniho piikazu, pokud byl pfikaz predlozen do Klientova obchodniho mista do 13:00 hodin
Obchodniho dne, pfikazy doruc¢ené po této lhaté jsou odepsany z Gc¢tu Klienta nésledujici Obchodni
den. Banka je povinna zajistit pfipsani ¢astky prevodu ve prospéch uc¢tu banky piijemce, véetné predani
nutnych podklad(, ve lhaté stanovené v piiloze Ozndmeni ,Lhaty pro provadéni platebniho styku”, tj.
nejpozdéji tii Obchodni dny po dni, kdy nastal Okamzik Gcinnosti pfikazu. Pokud transakce v rdmci EU/
EHP zahrnuje jinou sménu mén nez EUR a CZK, mize se tato lhdta prodlouzit o jeden den. U transakci
mimo ¢lenské staty EU/EHP nebo v méné, kterd neni ménou ¢lenského statu EU/EHP, jsou lhity pfipsani
ve prospéch banky pfijemce zavislé na zpisobu zpracovani zprostiedkujicimi bankami.

e urgentni zahrani¢ni pfevody odchozi — Banka je povinna odepsat penézni prostiedky z Gctu Klienta, ktery
je v pozici platce, u plateb do ¢lenskych stattd EU/EHP v méndch ¢lenskych statd EU/EHP v den splatnosti
nebo v okamziku pfijeti platebniho prikazu, pokud byl pfikaz v s vyraznym oznacenim ,Urgentni” pied-
loZzen do Klientova obchodniho mista nejpozdéji do 10:30 hodin Obchodniho dne; prikazy dorucené
po téchto lhatach jsou odepsany z Gctu Klienta nasledujici Obchodni den. Banka je povinna zajistit pfipsa-
ni ¢astky prevodu ve prospéch Gc¢tu banky pfijemce, véetné predani nutnych podkladu, ve [hiité stanovené
v pfiloze Oznameni ,Lhity pro provadéni platebniho styku”. Toto ustanoveni neplati pro pfevody mimo
¢lenské staty EU/EHP nebo v méné, ktera neni ménou ¢lenského statu EU/EHP.

e standardni zahrani¢ni pfevody piichozi — Banka pfipise ¢astku pfevodu u plateb z ¢lenskych statd EU/EHP
v ménach ¢lenskych statd EU/EHP ve prospéch uctu Klienta, ktery je v pozici pfijemce, tentyz Obchodni
den, kdy byla ¢astka prevodu pfipsana na ucet Banky a kdy obdrzela od banky platce podklady nutné
k poskytnuti ¢astky prevodu p¥ijemci v souladu s tabulkou ,Lhiit” v pfiloze. Banka je opravnéna u prevodu
v ménach statt mimo EU/EHP pfiipsat ¢astku prevodu ve prospéch uctu Klienta, ktery je v pozici p¥ijemce,
nejpozdéji nasledujici Obchodni den, kdy byla ¢astka prevodu pripsana na ucet Banky a kdy obdrzela
od poskytovatele platce podklady nutné k poskytnuti ¢astky prevodu pfijemci. Banka je opravnéna nasled-
né odepsat ¢astku prevodu pripsanou na ucet Klienta, ktery je v pozici pfijemce, v pfipadé, Ze neobdrzi
kryti ¢astky prevodu na tcet Banky od korespondencni banky.

V pfipadé, Ze Banka nemuze identifikovat p¥fjemce, vrati ¢astku pievodu bez zbyte¢ného odkladu bance
platce. Transakce mimo ramec a ménu EU/EHP, u kterych musi Banka provést dodate¢né upiesnéni nebo
Setieni, jsou pripsany ve prospéch Gctu Klienta, ktery je v pozici piijemce, neprodlené po dokonceni téchto
¢innosti s pouzitim kurzu ze dne pfipsani platby.
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Lhaty a okamzik prijeti platebniho piikazu k prevodu do/ze zahrani¢i stanovené Bankou jsou uvedeny v pii-
loze Oznameni ,Lhaty pro provadéni platebniho styku”.

111. Konverzni/sménné transakce

44,

45.

Konverzni/sménné transakce jedné mény do jiné mény provadi Banka kurzem podle Kurzovniho listku Ban-
ky platného v den/okamzik ucinnosti pokynu k provedeni platebni transakce. Pokud protihodnota v CZK
prevysuje limit stanoveny Bankou ve vysi 50.000 EUR a protihodnoty v jiné méné, je Banka opravnéna po-
uzit kurz odvozeny od aktudlniho kurzu na mezibankovnim devizovém trhu. O tomto kurzu Banka Klienta
informuje vhodnym zptsobem bez zbyte¢ného odkladu; nejpozdéji na vypise z Gctu.

Pokyn Klienta k provedeni sménné transakce musi obsahovat oznac¢eni mény Gctu pléatce a piijemce a ozna-
¢eni mény castky prevodu (pokud neni ména oznacena, rozumi se CZK).

1V. Internetové bankovnictvi

46.

47.

48.

Ustanoveni v této ¢asti dopliiuji ¢i upravuji podminky provadéni bezhotovostniho platebniho styku uvedené
v ¢asti I, 1. a lll. o specifika spojena se Sluzbou.

Tuzemsky platebni styk

e Platba do jiné banky
Platebni transakce v CZK zadana na vrub Gctu Klienta/ptikazce vedeného v CZK ve prospéch uctu piijemce
vedeného v CZK u jiné banky v Ceské republice. Klient mtZe odvolat pokyn k provedenf transakce do jiné
banky v pfipadé zadani pozadavku k okamzitému zpracovani, a to téhoz dne do 23:00 hodin.

e Platba v ramci banky
Platebni transakce v ramci G¢ta Banky v CZK i cizi méné. Platba je provedena okamzité a pokyn k prove-
deni transakce nelze v tomto pfipadé odvolat.

e Hromadné platby
Hromadné platby slouzi ke zpracovani platebnich pfikaz v davkovém zpracovani. Takto lze zpracovavat
platby tuzemské v CZK.

Zahrani¢ni platebni styk
Platebni transakce v CZK a cizi méné zadana na vrub Gctu Klienta ve prospéch Gc¢tu vedeného v cizi méné
nebo v zahranici.

Lhaty pro provadéni plateb

Lhity jsou zvefejnény v dokumentu ,Lhity pro provadéni platebniho styku”, které jsou uvedeny v pfiiloze
tohoto Oznamenti, v provoznich prostordch pobocek Banky nebo na internetovych strankdch Banky www.
bpcr.cz.

V. Platebni karty

49.

P¥i provadéni platebnich transakci prostifednictvim platebnich karet jsou drzitelé platebnich karet povinni
dodrzovat platné ,,Podminky pro platebni karty klientd Banco Popolare Ceska republika, a. s.”, které Banka
uvefejriuje v provoznich prostorach pobocek Banky a na internetovych strankach www.bpcr.cz.
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

HOTOVOSTNI PLATEBNI STYK

Hotovostni platebni styk se provadi v Klientové obchodnim misté, pripadné v jiné pobocce Banky za pod-
minek stanovenych Bankou.

Hotovostni platebni styk |ze provadét:

¢ vkladem hotovosti v CZK a ve vybranych cizich ménach ve prospéch Gctu Klienta ¢i u¢tu vedeného Ban-
kou pro tieti osobu v prabéhu pokladnich hodin poboc¢ky Banky,

¢ vybérem hotovosti v CZK a ve vybranych cizich méndch, tj. vyplatou hotovosti pfijemci, a to v pribéhu
pokladnich hodin pobocky Banky,

e formou sménarenské sluzby v ménach a nominélnich hodnotich stanovenych Bankou.

V pfipadé vyplaty hotovosti v cizi méné, kterd neni zcela ¢i z¢asti vyplatitelnd z divodu, Ze Banka nema
k dispozici nebo neobchoduje nominaly takové cizi mény, je Banka opravnéna provést vyplatu pouze
do ¢astky v nomindlni hodnoté platidla pfislusné mény, kterou ma k dispozici, nebo provést vyplatu v na-
hradni cizi méné nebo v CZK, pokud se s Klientem nedohodne jinak.

Banka nepfijima vklad hotovosti k Ghradé do zahranic¢i nebo vklad hotovosti v CZK a cizi méné ve prospéch
Gc¢tu vedeného jinou bankou v tuzemsku.

Klient vybird hotovost z G¢tu na zékladé predlozeni priikazu totoznosti a pfislusného pokladniho dokladu
pro vybér hotovosti stanoveného Bankou (pokud ho Banka vyzaduje). Pokladni doklad musi byt podepsan
v souladu s podpisovymi vzory vedenymi k Gctu a konkrétni smlouvou. V ptipadé, ze pokladni doklad pro
vybér hotovosti neni pobockou Banky vyZzadovan, Klient je povinen potvrdit pfijem ¢astky svym podpisem
na pokladnim dokladu Banky.

Klient je povinen si okamzité prepocitat pfebiranou hotovost. Na uplatnéné reklamace po prevzeti hotovosti
Klientem a jeho odstoupeni od piepazky nebude bran zietel.

Vybéry nadlimitnich ¢astek v hotovosti, které jsou rovny nebo piesahuji 100.000 CZK nebo jejich protihod-
noty v cizi méné, musi byt Klientem nahlaseny Klientovu obchodnimu mistu dva Obchodni dny pfedem
vyplacejicimu Obchodnimu mistu Banky. Limity pro hotovostni vybéry, lhiity a pravidla ohlaseni jsou také
zpfistupnény v provoznich prostorach pobocek Banky.

Klient nahlasi Bance vybér hotovosti pisemnou formou nebo telefonicky po dohodé s Klientovym obchod-
nim mistem.

Banka je opravnéna odmitnout zadost o vyplatu hotovosti nadlimitni transakce, pokud je po jejim ohlaseni
zjisténo, Ze na uctu klienta, k jehoz tizi ma byt pozadovana transakce provedena, neni dostatek disponibil-
nich penéznich prostiedka.

Vklady v hotovosti ve prospéch tc¢tu Klienta ¢i G¢tu vedeného Bankou pro tieti osobu Banka pfipise na pfi-
slusny ucet piijemce vkladu neprodlené po okamziku Gcinnosti pfikazu. Vybéry hotovosti Banka odepise
z piislusného uc¢tu Klienta neprodlené po okamziku G¢innosti piikazu.

MOBILITA KLIENTU
Na zékladé ,Standardu bankovnich aktivit ¢. 22 — Mobilita klient(l — postup pii zméné banky” Ceské bankov-

ni asociace, ke které Banka pfistoupila s u¢innosti od 1. 11. 2009, umoZziiuje Banka prechod Klienta do jiné
banky za podminek uvedenych v tomto Standardu.

Toto Oznameni nabyva platnosti od 1.11.2009

Piilohy:

Piiloha ¢. 1 Vymezeni pojm(

Piiloha ¢. 2 Prehled ¢lenskych statli EU/EHP a jejich mén
Pfiloha ¢. 3 Lhaty pro provadéni platebniho styku
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Bezhotovostni platebni styk — pfichozi platby
I. Platby tuzemské v CZK v CR

Typ platebni o . T

Druh operace transakce Zpuisob/Misto predani
v CZK Standardnfi X
v CZK Urgentn{ X

. Platby ze zahrani¢i a v cizi méné z tuzemska

Typ platebni o . T

Druh operace transakce Zpuisob/Misto predani
v ménach EU/EHP do EU/EHP X X
ost. mény X X

Hotovostni platebni styk

Typ platebni

Druh operace Zptsob/Misto predani

transakce
Vklad hotovosti X Klientovo obchodni misto
Vybér hotovosti X Klientovo obchodni misto

*) = Obchodni den

**¥) D = Obchodni den, kdy jsou penéz. prosti. pfipsany na tGcet Banky a Banka obdrzi od banky platce vsechny podklady potiebné pro pripsani ¢astky na tcet Klienta.

Doruceni do Banky v den D
(okamzik pfFijeti)
X

X

Doruceni do Banky v den D
(okamzik pf¥ijeti)
do 14:00 hod.
do 14:00 hod.

Doruceni do Banky v den D
(okamzik pf¥ijeti)
do konce provozni doby D

do konce provozni doby D

**%) D = Banka neodpovidé za lhtty, zplisob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi poskytovateli.

Odepsani prostredki
Z Gc¢tu Klienta

X

X

Odepsani prostredki
z uctu Klienta

X

X

Odepsani prostiedkd
z uctu Klienta

X
D

Pripsani prostredki
na ucet prijemce
D**)

D

Pripsani prostredkii
na ucet prijemce
D **)

D+1 *%)

Pripsani prostredki
na tcet prijemce
D

X
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