Podminky pro platebni karty klientt

Banco Popolare Ceska republika, a. s.
(dale jen ,Podminky*)

Vseobecna ustanoveni

1. Banco Popolare Ceska republika, a. s., (dale jen ,Banka”) vydava Majiteli U¢tu a osobam ur¢enym Majite-
lem U¢tu platebni karty podle aktudlni nabidky jako elektronicky platebni prostfedek k neterminovanému
G¢tu vedenému v ¢eskych korundch (dale jen ,Ucet”), k pislusnému Uctu je sepsan smluvni dodatek.
Vydan( karty predchazi vyplnéni ,Zadosti o vydani platebni karty”, ve které Majitel U¢tu uvede téZ navrh
vyse limitu vybéru. Aktualni nabidku platebnich karet a souvisejicich dopliikovych sluzeb zvefejiuje Ban-
ka v informac¢nich materidlech, které jsou k dispozici v pobockach Banky a na webovych strankach Banky
www.bpcr.cz. Pravni vztahy souvisejici s vydanim a uzivanim platebni karty se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Banka zabezpecuje pro své klienty platebni karty prostiednictvim smluvniho vztahu uzavieného
s jinym penéznim Ustavem (dale jen ,Vydavatel”), kterym je Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, IC: 00001350, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym sou-
dem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZzka 46, jehoZ logo je uvedeno na vydavanych platebnich kartach. Drzite-
lem platebni karty se pro potieby téchto Podminek rozumi kazda osoba, které byla platebni karta vystavena,
mGzZe to byt Majitel U¢tu i dalsi osoby, kterym byla na Zadost Majitele U¢tu platebni karta vydana. Rozsah
prav Drzitele platebni karty, ktery neni zarover Majitelem U¢tu, stanovi pisemné Majitel U¢tu. Ve vztahu
k Drziteli platebni karty (dale jen ,Drzitel platebni karty”) ma Banka stejné postaveni, jako ma Vydavatel
k Drzitelam platebnich karet, jimz karty vydal pfimo.

2. Tyto Podminky pro platebni karty klientli Banky jsou vydany v souladu s ustanovenim § 273 zakona ¢.
513/1991 Sh., obchodni zédkonik, v platném znéni, a v souladu se zdkonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni (dale jen ,ZOPS*). Podminky navazuji na Vseobecné obchodni podminky Banco
Popolare Ceska republika, a. s., (dle jen ,VOP“) a pokud obsahuji odlisnou Gpravu od VOP, pouzije se
prednostné Gprava obsazena v Podminkach.

3. Majitel Uctu je povinen se podrobné seznamit s témito Podminkami a je povinen je dodrzovat. Majitel U¢tu
nese vzdy plnou odpovédnost za poruseni Podminek opravnénymi Drziteli platebni karty, kterym byly pla-
tebni karty na zakladé jeho Zadosti vydany.

4. Banka na vrub Majitele U¢tu provadi zuctovani véech transakci provedenych platebnimi kartami vydanymi
k jeho U¢tu. Poplatky za vedeni platebni karty, dopliikové sluzby a ostatni operace jsou G¢tovany na vrub
U¢tu Majitele Uctu ve vysi podle platného Sazebniku poplatk Banco Popolare Ceska republika, a. s., (dale
jen ,Sazebnik”) ktery Banka zp¥istupiuje.

5. Banka je opravnéna Vydavateli poskytnout ke zpracovani osobni tGdaje klientti (Drzitelt platebnich karet)
Banky a Vydavatel je opravnén uzaviit pfislusnou smlouvu se zpracovatelem (déle jen , Poskytovatel sluzeb”)
podle ustanoveni § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajud, v platném znéni, a pfedavat osob-
ni Udaje tfetim stranam, které jsou Poskytovatelem sluzeb nebo zabezpecuji sluzby tvorici nedilnou, popf.
volitelnou soucast platebni karty, v souladu s ustanovenim zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, v platném
znéni, a zakona ¢. 101/20 00 Sh., o ochrané osobnich ddajd, v platném znéni. Majitel U¢tu souhlasi s tim,
Ze Vydavatel je opravnén informovat ostatni banky v CR o z4sadnim poruseni Podminek, jestlize se ho Ma-
jitel U¢tu nebo Drzitel platebni karty dopusti. Majitel U¢tu rovnéz souhlasi s tim, aby Vydavatel poskytoval
karetnim asociacim MasterCard International a Visa informace tykajici se platebnich karet.

6. Platebni karty jsou vlastnictvim Banky a na Drzitele platebni karty pfechazi pouze pravo jejiho pouzivani.
Na vydani platebni karty neni pravni narok. Platebni karty jsou vydavany zdsadné na jméno Drzitele platebni
karty a jsou nepifenosné. Vydavatel je opravnén vyzadat si dalsi informace o Drziteli platebni karty, a to i z ji-
nych zdrojt. Banka mdZe pozadavek Majitele U¢tu o vydani platebni karty zamitnout. V téchto p¥ipadech
vzdy Banka pisemné nebo telefonicky informuje Majitele U¢tu, dévody zamitnuti véak nesdéluje.

Vydani platebni karty

7. Zé&dost o vydani platebni karty odevzda Majitel U¢tu v Klientové obchodnim misté k U¢tu, ke kterému bude
platebni karta vydéna. Majitel U¢tu je povinen poskytnout tplné a pravdivé Gdaje a nese veskerou odpovéd-
nost za Skody vzniklé Bance sdélenim nepravdivych nebo neptesnych ddaja, véetné trestniho postihu.

8. Platebni karta je platna do data na ni uvedeného, tj. do posledniho dne uvedeného mésice vcetné, pokud
se Vydavatel nerozhodne v rdmci bezpe¢nosti a ochrany DrzZitele platebni karty pfi podezfeni na zneuziti
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10.

11.

PIN

12.

13.

14.

15.

platebni karty karté do¢asné nebo trvale omezit platnost (souc¢asné s trvalym omezenim platnosti karty mtize
dojit k jejimu zadrzeni). Banka vyda Drziteli platebni karty automaticky novou platebni kartu nejpozdéji
ke dni skonceni platnosti pavodni platebni karty, pokud se nerozhodne platnost platebni karty neprodlouZzit.
Bude-li chtit Drzitel platebni karty odmitnout automatické vydani nové platebni karty a souvisejicich dopli-
kovych sluzeb, je povinen tuto skute¢nost pisemné oznamit Klientovu obchodnimu mistu, a to nejpozdéji
5 kalendainich tydn( pred skon¢enim platnosti pavodni platebni karty. Drzitel platebni karty m@ize rovnéz
pozadat o pired¢asnou obnovu platebni karty.

Platebni karta je v Klientové obchodnim misté ulozena po dobu 70 kalendainich dnt. Nedojde-li do této
doby k jejimu prevzeti Drzitelem platebni karty, je platebni karta znehodnocena a zru$ena. Poplatek za ve-
denfi platebni karty a souvisejicich dopliikovych sluzeb je G¢tovan bez ohledu na to, zda Drzitel platebni
karty platebni kartu nebo automaticky vydanou platebni kartu prfevezme, ¢i nikoliv.

Banka je opravnéna pozadovat blokaci ¢asti prostredkd na Uctu, ke kterému byla vydana platebni karta,
ve vysi dohodnutého nasobku pozadovaného limitu platebni karty, resp. souctu limitt vSech platebnich karet
vydanych k tomuto U¢tu, p¥ipadné Drzitelem platebni karty v Zadosti navrhovany limit snizit. Blokovanou
¢astku na Uc¢tu nelze vyuzit k hotovostnimu vybéru z Uc¢tu, ve sménarné ani pro ucely bezhotovostniho
platebniho styku, a to bez ohledu na skute¢né cerpani prostfedkd prostiednictvim platebni karty. Dalsi moz-
nosti zajisténi prostredkl k thradam transakci platebni kartou maze byt terminovany vklad.

Neni-li ujednano jinak, je Drzitel platebni karty vyzvan Bankou k pievzeti platebni karty telefonicky nebo je
zaslana na adresu uvedenou v zadosti.

Pod pojmem PIN se rozumi automaticky vygenerovany personalizovany bezpecnostni prvek, osobni tajné
bezpecnostni ¢islo zpiistupnéné pouze Drziteli platebni karty a pouZivané zejména k autorizaci platebnich
transakci provedenych platebni kartou. Zasilky s PIN Banka dorucuje do vlastnich rukou Drziteli platebni
karty prostiednictvim Klientova obchodniho mista. Drzitel platebni karty je povinen pfi prevzeti zkontrolovat
neporusenost zasilky s PIN. Pro ulozeni zasilky s PIN v Klientové obchodnim misté se obdobné pouzije bod
9 Podminek.

Banka nepfeddva PIN jiné osobé nez Drziteli platebni karty. Drzitel platebni karty je povinen zabranit jeho
prozrazeni. Je zakdzdno poznamendvat si PIN ve snadno rozpoznatelné podobé na platebni kartu nebo jiny
predmét, zejména pokud jej Drzitel platebni karty uchovava nebo nosi spole¢né s platebni kartou, nebo ho
sdélovat jinym osobdm, véetné rodinnych pfislusnik. Dale je Drzitel platebni karty povinen zamezit pro-
zrazeni PIN i pii jeho zadavani, napf. zakrytim klavesnice druhou rukou apod. Poruseni tohoto ustanoveni
zptsobené Drzitelem platebni karty bez ohledu na to, zda k nému doslo podvodnym jednanim, umysIné
nebo z nedbalosti, je povazovano za hrubé poruseni téchto Podminek a Majitel U¢tu nese v plném rozsahu
veskeré ztraty a skody vzniklé z pfipadnych Drzitelem platebni karty neautorizovanych platebnich transakcf,
a to do okamziku jejich oznameni Bance. Déle je Majitel U¢tu povinen uhradit ¢astky viech transakci, pfi
kterych byl pouzit PIN, a véechny $kody zptsobené Bance prozrazenim PIN.

V ptipadé, ze Drzitel platebnf karty zapomene PIN, |ze na jeho Z4dost odsouhlasenou Majitelem U¢tu a po-
danou v Klientové obchodnim misté, pdvodni PIN opakované vystavit. K prevzeti PIN je Drzitel platebni
karty povinen se na vyzvu osobné dostavit do Klientova obchodniho mista.

Je-li pfi transakci platebni kartou opakované zadano nespravné PIN, je platebni karté z bezpe¢nostnich du-
vodu (podezieni na zneuziti platebni karty) automaticky doc¢asné omezena platnost. PIna funk&nost platebni
karty se obnovi automaticky zpravidla prvnim dnem, kdy Drziteli platebni karty vznikne narok na ¢erpani
nového limitu pro dany typ platebni karty. Platebni karty s ¢ipem PIN nelze odblokovat, pokud nedojde
k pfimému (on-line) spojeni ¢ipové platebni karty se systémy Vydavatele.

Prevzeti platebni karty

16.

17.

18.

Drzitel platebni karty je povinen pfi prevzeti podepsat platebni kartu v podpisovém prouzku, a to v pfitom-
nosti opravnéného pracovnika Klientova obchodniho mista.

Prevzetim platebni karty vznikd Drziteli platebni karty pravo na jeji uzivani po dobu platnosti vyznacené
na platebni karté, pokud neni platnost platebni karty prfed¢asné ukoncena.

Drzitel platebni karty je povinen uklddat platebni kartu oddélené od jiné bankovni dokumentace na bez-
pe¢ném misté, tj. na misté, které neni volné piistupné tietim osobam a které je zabezpeceno pred neoprav-
nénym zasahem tietich osob. Drzitel platebni karty je povinen pravidelné kazdodenné kontrolovat drzeni
platebni karty a pfijmout takova individudlni bezpecnostni opatieni, aby zabranil zneuziti, ztraté nebo od-
cizenf platebni karty. Drzitel platebni karty je povinen po kazdém pouZziti platebni karty, minimalné vsak

CESKA REPUBLIKA

)’ BANCO PoPoLARE

2



19.

1x denné, zkontrolovat, ze ma platebni kartu ve svém drZeni a pfijmout takova individualni bezpec¢nostni
opatfeni, aby zabranil jejimu zneuziti, ztraté nebo odcizeni. Pokud i pifes uvedené dojde ke ztraté, odcizeni,
zneuZiti nebo neautorizovanému pouziti platebni karty, je Drzitel platebni karty povinen (ihned po zjisténi)
tuto skute¢nost oznamit Bance. Poruseni povinnosti plynoucich z tohoto ustanoveni zptisobené Drzitelem
platebni karty bez ohledu na to, zda k nému doslo podvodnym jednanim, iumysiné nebo z nedbalosti, je
povazovano za hrubé poruseni téchto Podminek a Majitel U¢tu nese v plném rozsahu veskeré ztraty a sko-
dy, a to do okamziku ozndmeni pfedmétnych skute¢nosti (ztraty, odcizeni, zneuziti nebo neautorizovaného
pouziti platebni karty) Bance.

Majitel U¢tu nese odpovédnost za viechny transakce provedené platebnimi kartami vydanymi k jeho Uc¢tu
a je zavazan k thradé pripadnych skod zptsobenych Bance nespravnym pouzitim platebni karty. Banka
nese odpovédnost ve smyslu Podminek za veskeré skody vzniklé v souvislosti s vydanymi platebnimi karta-
mi a PIN od okamzZiku jejich prevzeti od Vydavatele do okamziku ptedani Drziteli platebni karty, Vydavatel
nese odpovédnost za vydané platebni karty a PIN po dobu skladovani, personalizace a piepravy do okamzi-
ku prevzeti karty Bankou.

Pouzivani platebni karty

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Platebni kartu Ize podle jejiho druhu pouzit k platebnim transakcim v siti vybranych bankomatt, na elek-
tronickych pokladnich terminalech (dale jen ,POS”) a mechanickych snimacich (déle jen ,Imprinter”), k vy-
platé hotovosti na prepazkach sménaren jinych bank, k bezhotovostnimu placeni v zafizenich subjektd
provozujicich obchod a sluzby (déle jen ,obchodnik” nebo ,obchodni zafizeni”), k vyplaté hotovosti piimo
na pokladnach vybranych obchodnikd, tzv. CashBack, pokud vyuZiti této sluzby umoziiuje smlouva. Pokud
ano, sluzbu CashBack (vybér hotovosti na pokladné obchodnika) poskytuji pouze obchodni zafizeni, ktera
nesou oznaceni sluzby ,CashBack”. Podminkou pro uskutec¢néni sluzby CashBack je jeji soubézné prove-
deni s nakupem zbozi nebo sluzeb u daného obchodnika v minimalni vysi stanovené Vydavatelem. Soucet
nakupu a sluzby CashBack nesmi prekrocit stanoveny tydennf limit platebni karty. Obchodnik je opravnén
sluzbu typu CashBack odmitnout, a to i bez udani davodu.
Mista, kde lze platebni kartu pouzit, jsou oznacena logem pfislusné karetni asociace (napf. MasterCard,
VISA) nebo platebniho systému (Maestro, Electron). Vydavatel si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnout sou-
hlas s provedenim urcitych typ( transakci (nap¥. pisemné postovni, telefonické, internetové transakce), a to
i v zavislosti na typu platebni karty.
Platebni karta nesmi byt pouZita k transakcim, které by byly v rozporu se zakonem platnym v misté prove-
denf transakce. Banka si vyhrazuje pravo odmitnout dét souhlas k provedeni urcitych typa transakci (pie-
devsim platebni transakce bez fyzické pFitomnosti karty — nap¥. pisemné postovni, telefonické, internetové
transakce), a to i v zavislosti na typu platebni karty. Drzitel platebni karty nesmi poskytovat tdaje o platebni
karté prostfednictvim nezabezpecenych kanalli. Za dostate¢né zabezpecené komunikace jsou povazovany
ty, které jsou nastaveny a odsouhlaseny pro vyménu téchto dat mezi Vydavatelem a Bankou. Poruseni po-
vinnosti plynoucich z tohoto ustanoveni zplsobené Drzitelem platebni karty bez ohledu na to, zda k nému
doslo podvodnym jednanim, imysIné nebo z nedbalosti, je povazovano za hrubé poruseni téchto Podminek
a Majitel U¢tu nese v plném rozsahu veskeré ztraty a skody, a to do okamziku ozndmeni predmétnych sku-
te¢nosti (ztraty, odcizeni, zneuziti nebo neautorizovaného pouziti platebni karty) Bance.
Banka zavazuje Drzitele platebni karty k povinnosti v piipadé jakychkoliv pochybnosti ¢i podezieni na zne-
uziti platebni karty nebo platebniho terminalu ¢i bankomatu (napf. nestandardni poskytnuti hotovosti, zadr-
havani penéz, nainstalovani skimmingového — skenovaciho zafizeni na bankomat apod.) nebo zaznamenani
pohybu podezielych osob v blizkosti bankomatu a jejich snahy o zasahovani do provadéné platebni trans-
akce a jiné informovat o zjisténé skutecnosti bezodkladné Banku a zaroven Policii CR.
Mezi Bankou a Drzitelem platebni karty jsou dohodnuty jako jediné mozné zptsoby souhlasu Drzitele pla-
tebni karty (platce) s provedenim platebni transakce, resp. jeji autorizace, pouze nize uvedené zpUsoby pfi:
e platebnfi transakci v bankomatu: zadani PIN;
¢ bezhotovostnich a hotovostnich platebnich transakcich v obchodnich zafizenich: zadani PIN, vlastnoru¢ni
podpis drzitele karty, pfipadné kombinace obou metod podle typu platebni karty;
¢ bezhotovostnich platbach na internetu a tzv. MOTO operacich: zadani ¢isla platebni karty, zadani plat-
nosti platebni karty a ochranného trojcisli platebni karty Card Verification Value (CVV), Card Verification
(CVQO).
Banka informuje Drzitele platebni karty, Ze o odvolani platebni transakce, kterd jim byla autorizovana, lze
pozadat pouze neprodlené po jejim provedeni u pfislusného obchodnika. Nelze odvolat jiz zadc¢tovanou
transakci. V odtvodnénych piipadech (napt. z ddvodu neposkytnuti sluzby, resp. nedodani zbozi) muze
Drzitel platebni karty v pfislusném Klientové obchodnim misté podat reklamaci na formulafi stanoveném
Bankou.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

P¥i pouziti platebni karty v obchodnich zafizenich jsou tato opravnéna ovéfit (autorizovat) transakci a usku-
tecnit ji pouze v pfipadé, Ze obdrzi souhlas Vydavatele nebo jim povérené tieti strany. Zaméstnanec obchod-
niho zafizeni je opravnén pozadovat prokazani totoznosti Drzitele platebni karty. Zaméstnanec obchodniho
zafizeni je opravnén na zakladé vysledku autorizace platebni kartu zadrzet. V takovém pfipadé je povinen
platebni kartu pred zraky Drzitele platebni karty znehodnotit a vydat Drziteli platebni karty potvrzeni o za-
drzeni platebni karty.

Banka neodpovida za neposkytnuti sluzeb, stanoveni minimalniho limitu pro transakce platebni kartou ¢i
neposkytnuti sluzeb ze strany obchodniho zafizeni a za pfipadné skody zptsobené Drziteldm platebnich
karet piimo ¢i nepiimo okolnostmi mimo kontrolu Banky, Vydavatele nebo jeho partnert (jedna se o zasahy
vyssi moci a dale napt. o prerudeni dodavky energie, poruchu strojd a zafizeni systém( zpracovani dat, pre-
nosovych linek, stavku apod.). Banka rovnéz neodpovida za to, Ze obchodni zafizeni nebo pobocka jiného
penézniho Ustavu nepfijmou platebni kartu k provedenf transakce.

Drzitel platebni karty je opravnén provadét platebni kartou transakce pouze v ramci stanoveného limitu,
maximalné véak do vyse disponibilniho zistatku na U¢tu. S vysi limitu je Drzitel platebni karty sezndmen pi
prevzeti platebni karty. Limit omezuje jak maximalni ¢astku ¢erpani platebni kartou ve stanoveném obdobi,
tak i pocet transakci v tomto obdobi.

Bankou stanovené maximalni tydenni limity dle typl karet pro vybéry z bankomatu (dale jen ,ATM*) a pro
bezhotovostni transakce u obchodniki (dale jen ,POS“) jsou:

® Maestro — bankomat 40 000 K&, POS 60 000 K¢

¢ MC Standard — bankomat 80 000 K¢, POS 100 000 K¢

e MC Business — bankomat 80 000 K¢, POS 150 000 K¢

* MC Gold — bankomat 100 000K¢, POS 200 000 K¢

Drzitel platebni karty je povinen prlibézné sledovat a kontrolovat ¢astky transakci provedené prostfednic-
tvim platebni karty a zabranit pfecerpani disponibilniho zGstatku U¢tu. Transakce jsou uctovany s ¢asovou
prodlevou (viz bod 36 téchto Podminek). Majitel U¢tu véak nese odpovédnost za véechny transakce bez
ohledu na vysi limitu a je povinen uhradit skody zptisobené Bance nespravnym pouzitim platebni karty, resp.
za pfipadné nepovolené precerpani disponibilniho zistatku (nepovoleny debet) podle pfislusné smlouvy
o Uctu.

Za ¢erpani prostiedk(i na U¢tu do nepovoleného debetu je Ucet troc¢en debetni trokovou sazbou, kterou
Banka zpfistupriuje v Sazebniku.

Neni-li ¢astka nepovoleného debetu uhrazena do 10 dnt od vzniku debetu, je touto ¢astkou Banka opravné-
na zatizit i jiny U¢et majitele, ktery vede. Déle je oprdvnéna na niklady Majitele U¢tu trvale omezit platnost
platebnich karet vydanych k U¢tu (U¢tim) majitele a pozadovat jejich vraceni Bance.

Banka muze i bez predchoziho upozornéni zrusit pravo pouzivat platebni kartu nebo docasné ¢i trvale ome-
zit jeji platnost (zejména v pipadé poruseni smluvnich podminek, obstaveni U¢tu (exekuce) nebo podezreni
na zneuziti platebni karty). V rdmci bezpecnosti a ochrany klienta pfi podezieni na zneuziti platebni karty
je Vydavatel opravnén platebni karté docasné, nebo trvale omezit platnost. V disledku trvalého omezeni
platnosti platebni karty maze dojit pfi pokusu o jeji pouziti k jejimu zadrzeni. O takovém opatieni Banka
Drzitele platebni karty vhodnym zplsobem bez zbyte¢ného odkladu dodate¢né informuje. Banka nenese
odpovédnost za pifpadné skody, které vzniknou majiteli U¢tu nebo Drziteli platebni karty v diisledku do¢as-
ného ¢i trvalého omezeni platnosti karty nebo v disledku zruseni prava pouzivat platebni kartu.

Drzitel platebni karty je povinen chranit platebni kartu pfed mechanickym poskozenim a pfed pdsobenim
jakéhokoliv vlivu (napf. magnetického pole), v jehoz dasledku by mohlo dojit k poruseni zdznamu v magne-
tickém prouzku platebni karty nebo ¢ipu na platebni karté.

V piipadé zadrzeni platebni karty bankomatem je Drzitel platebni karty povinen dostavit se neprodlené
do pobocky penézniho Ustavu nebo na postu, kterd bankomat obsluhuje, se zadosti o vraceni zadrzené
platebni karty, resp. prostfednictvim telefonniho ¢isla uvedeného na nékterych bankomatech informovat ob-
sluhujici penézni Gstav o zadrzeni platebni karty. Po uplynuti 3 pracovnich dnti od zadrzeni nebude platebni
karta v zadném piipadé Drziteli platebni karty vracena. Banka doporucuje Drziteli platebni karty pozadat
ihned Banku nebo Vydavatele o doc¢asné omezeni platnosti platebni karty zadrzené bankomatem.

Platebni karta musi byt na vyzadani nebo pfi ukonceni platnosti vracena Bance prostiednictvim Klientova
obchodniho mista. Vyjimkou je automaticka obnova elektronické platebni karty Maestro nebo VISA Electron,
kdy pavodni elektronicka platebni karta s koncici platnosti pfi prevzeti nové automaticky obnovené platebnf
karty nemusi jiz byt Bance vracena. Drzitel platebni karty neni povinen vracet Bance plvodni automaticky
obnovené platebni karty, je véak povinen nevracenou platebni kartu znehodnotit prestfizenim pies magne-
ticky prouzek a ¢ip a zabranit tak jejimu pfipadnému zneuziti. Majitel U¢tu nese odpovédnost za viechny
platebni karty vydané k jeho Uctu.
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Zmény tdaji o Drziteli platebni karty

34.

35.

Majitel U¢tu je povinen hlasit Bance veskeré zmény tdajti, které se tykaji platebnich karet vydanych k jeho
Ue¢taim a Drziteld téchto platebnich karet, poskytnutych Bance v souvislosti s vydanim uvedenych platebnich
karet (napf. zmény adresy, prijmeni, ¢isla telefonu). Majitel U¢tu je odpovédny za véechny skody vzniklé
nedodrzenim této povinnosti.

Drzitel platebni karty je opravnén pozadat o zmény k jiz vydané platebni kart&, a to pisemné v pobocce Ban-
ky, ktera vede Ucet, ke kterému je platebni karta vyddna. Zmény limitu platebni karty, pojisténi, dopliikovych
sluzeb a pozadavek na opakované vydani PIN jsou podminény pisemnym souhlasem Majitele U¢tu.

Vypisy a reklamace

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.

O provedenych transakcich je Majitel U¢tu informovén ve vypisu z U¢tu. Transakce jsou G¢tovany jednotlivé
s uvedenim mista, data transakce, ¢astky a popf. mény transakce s tim, Zze k zGc¢tovani transakci provede-
nych platebni kartou dochazi v souladu s pravidly karetnich asociaci s ¢asovou prodlevou od data provede-
ni transakce. Veskeré transakce zGc¢tuje Banka nejpozdéji nasledujici Obchodni den po obdrzeni Gc¢tovaci
zpravy od Vydavatele o jejich provedeni. V piipadé pochybnosti o provedené platbé je Vydavatel opravnén
zalCtovat platbu do 45 kalendéinich dnt po obdrzeni zpravy o jejim provedeni. Banka uschovava ve smys-
lu zdkona ¢. 21/1992 Sh., o bankéch, v platném znéni, po dostate¢nou dobu vnitini zaznamy umoziujici
zpétné vyhledani operaci a opravu chyb. Majitel U¢tu a Drzitel platebni karty jsou povinni kontrolovat trans-
akce platebni kartou bez zbyte¢ného prodleni, p¥ipadné i s vyuZzitim jinych informacnich kanalt, mimo jiné
i kvali moznosti v¢asného uplatnéni reklamace.

Zuctovani platebnich transakci probihda v Obchodnich dnech na zakladé dat obdrzenych od pfislusné ka-
retni asociace nebo dat obdrzenych z obchodnich zafizeni Vydavatele. P¥i zauctovani platebni transakce
platebni kartou provedené v cizi méné se pfi prepoctu mény platebni transakce na CZK pouzivaji kurzy
Vydavatele deviza prodej. Pokud neni ména platebni transakce uvedena v kurzovnim listku Vydavatele, pak
Vydavatel pouZije vyse uvedeny prepocet na ¢astku, kterou obdrzi z karetni asociace. Drzitel platebni karty
ziska historii kurzovniho listku Vydavatele na internetové strance www.csob.cz.

Majitel U¢tu bere na védomi zptisob zt¢tovani transakcei provedenych platebnimi kartami véetné transakcei
provedenych v zahrani¢i. P¥i zG¢tovani transakci provedenych platebnimi kartami v zahranic¢i nelze rekla-
movat c¢astky vzniklé kurzovym rozdilem mezi dnem provedeni transakce a dnem zuctovani transakce.
Kurzovy rozdil maze v pripadé platby platebni kartou v zahrani¢i vzniknout také na zékladé prepoctu platby
do zuc¢tovaci mény a nasledné do mény Uctu. V pripadé, Ze je k jiz provedené debetni transakci uskute¢néna
transakce kreditni a toto je provadéno obchodnim zatizenim, které zpracovava jina banka nez Vydavatel,
Banka nenese odpovédnost za p¥ipadny rozdil ve vysi pfepoctenych ¢astek vzniklych v dasledku ¢asového
odstupu mezi prezentovanim debetni a kreditnf transakce.

Pokud vypis z U¢tu obsahuje transakci platebni kartou, se kterou Drzitel platebni karty nesouhlasi, je oprav-
nén podat reklamaci dle Reklamac¢niho fadu Banky. Reklamaci je povinen Drzitel platebni karty, pfipadné
Majitel U¢tu, podat neprodlené v Klientové obchodnim misté, a to pisemné na formulafi k tomu Bankou
uréeném. Majitel Uctu, resp. Drzitel platebni karty, je povinen predlozit veskerou dostupnou dokumentaci
vztahujici se ke sporné transakci (zejména kopie tGc¢tenek, doklad o stornu transakce, piipadné také kopie
vypisu z U¢tu s vyznacenou reklamovanou transakci, vyjadieni Drzitele platebni karty aj.).

P¥i vyfizovani reklamace platebni transakce bude Banka posuzovat, zda Drzitel platebni karty splnil véechny
podminky, tj. zejména zda byly dodrzeny terminy pro hlaseni reklamace, povinnosti vyplyvajici z Podminek
(napf. zdvazné poruseni ochrany personalizovanych bezpec¢nostnich prvkl platebni karty). Banka je oprav-
néna vyzvat Drzitele platebni karty k dodani dal$i dokumentace vztahujici se k reklamované transakci. V pfi-
padé, ze dokumentace nebude fadné v dohodnutém terminu doru¢ena nebo Banka zjisti, Ze reklamace je
neopravnénd, ma Banka pravo reklamacni fizeni zastavit. Drzitel platebni karty je dale povinen poskytnout
nezbytnou soucinnost v zajmu rfadného prabéhu a vyfizeni reklamacniho fizeni.

Neautorizovanou platebni transakci je Drzitel platebni karty povinen oznamit Bance bez zbyte¢ného odkla-
du, v pfipadé podezieni na zneuziti nejdéle do dvou mésicut, v odtvodnénych pripadech 13 mésict ode dne
zGc¢tovani této platebni transakce. Jestlize Banka pii posuzovani tdajné neautorizované platebni transakce
zjisti, ze platebni transakce byla autorizovéana, reklamaci zamitne.

Za neopravnénou reklamaci Gc¢tuje Banka Majiteli U¢tu poplatek podle Sazebniku.

Jestlize Majitel U¢tu nebo Drzitel platebni karty v souladu s uzavienou smlouvou a Podminkami reklamoval
chybnou operaci nebo se u Banky domahal jiné ndpravy nelspésné, ma pravo se obratit na pfislusny soud,
pfipadné na finan¢niho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli platebnich karet a Drziteli platebnich
karet pfi vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostiedkd podle zakona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢-
nim arbitrovi, v platném znént.
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Ztrata, odcizeni nebo zneuZiti platebni karty

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Ztratu, odcizen( platebni karty, prozrazeni PIN nebo zneuziti karty oznamf telefonicky Majitel U¢tu nebo
primo Drzitel platebni karty nebo i tfeti osoba (dale jen ,Hlasici osoba”) okamzité a vyhradné na telefonni
¢islo Call Centra Vydavatele (= CSOB) +420 495 800 111. Pokud je hlaseno zneuziti ¢isla platebni karty,
zajisti Majitel U¢tu nebo Drzitel platebni karty neprodlené odevzdani platebni karty Bance.

Hlasici osoba poskytne vsechny dostupné informace o okolnostech ztraty, odcizeni, prozrazeni PIN nebo
zneuziti platebni karty, a nezna-li ¢islo platebni karty, uvede dalsi Gdaje, na zakladé kterych je mozné Drzi-
tele platebni karty a platebni kartu identifikovat (napf. ¢islo U¢tu, rodné ¢islo aj.). Vydavatel maze v souladu
s platnym znénim zdkona o bankach tyto informace sdélit statnimu zastupci a policejnim nebo jinym pfislus-
nym organdm. Vydavatel je opravnén telefonické hlaseni nahravat. Vydavatel sdéli hldsici osobé v ramci té-
hoz telefonniho hovoru identifika¢ni kéd jako potvrzeni telefonického hlaseni ztraty nebo odcizeni platebni
karty.

Kazdé platebni karté hlasené jako ztracené, odcizené nebo zneuzité je z bezpecnostnich davodu trvale
omezena platnost. Vydavatel ani Banka nenesou odpovédnost za pfipadné skody, které vzniknou Majiteli
U¢tu nebo Drziteli platebni karty v dasledku trvalého omezeni platnosti platebni karty.

Trvalé omezeni doby platnosti platebni karty nelze zrusit. Pokud Drzitel platebni karty ziska platebni kartu
zpét poté, co byla nahldsena ztrata, krddez, prozrazeni PIN nebo zneuziti platebni karty, musi byt platebni
karta znehodnocena a bez dal$iho pouziti vracena do Klientova obchodniho mista.

Odpovédnost Majitele U¢tu za transakce uskute¢néné ztracenou, odcizenou nebo zneuzitou platebni kartou
kon¢i ihned po telefonickém oznameni podle bodu 44 (prostiednictvim telefonniho ¢isla na Call Centrum
Vydavatele). Vydavatel ani Banka vsak v zddném pfipadé nenesou odpovédnost za piipadné skody vzniklé
pfi transakcich platebnimi kartami, pfi kterych byl pouzit PIN nebo pfi kterych Drzitel platebni karty jednal
podvodné, a to i v pfipadé, Ze tato karta byla pojisténa proti ztraté a kradezi.

Drzitel platebni karty, resp. Majitel U¢tu miize zadat o vydani ndhradni platebni karty za platebni kartu s tr-
vale omezenou dobou platnosti. Tato ndhradni platebni karta ma stejnou ¢asovou platnost jako platebni karta
s trvale omezenou platnosti. Za vydani ndhradni platebni karty za platebni kartu s trvale omezenou platnosti
Uctuje Banka poplatek podle Sazebniku.

Omezeni platnosti platebni karty na zakladé Zzadosti Drzitele platebni karty, Majitele Uctu (z divodi jinych,
nez je ztrata, kradez, prozrazeni PIN nebo podezieni na zneuziti platebni karty)

50.

51.

52.

53.

54.

Drzitel platebni karty nebo Majitel U¢tu miize pozadat pisemné v Klientové obchodnim misté o doc¢asné
nebo trvalé omezeni platnosti platebni karty (u platebnich karet s ¢ipem pouze trvalé omezeni platnosti).
Majitel U¢tu maze pozadat o omezeni platnosti viech platebnich karet, které byly vydany k jeho U¢tu, Dr-
zitel platebni karty pouze o omezeni platnosti té platebni karty, ke které ma dispozi¢ni pravo. Rovnéz Banka
muze pozadat Vydavatele o doc¢asné nebo trvalé omezeni platnosti platebni karty klienta podle bodu 30
téchto Podminek. Banka nenese odpovédnost za piipadné skody, které vzniknou Majiteli U¢tu nebo Drziteli
platebni karty v dasledku doc¢asného ¢i trvalého omezeni platnosti platebni karty.

Drzitel platebni karty mize pozadat Banku o doc¢asné omezeni platnosti platebni karty, které znemozni
provadéni transakci ovéiovanych (autorizovanych) Vydavatelem. Pominou-li ddvody do¢asného omezeni
platnosti platebni karty, maze Drzitel platebni karty pisemné pozadat Banku o zruseni do¢asného omezeni
platnosti platebni karty. Platebni kartu je moZno znovu pouzit po uplynuti nasledujictho Obchodniho dne
od doruceni zadosti o zruseni do¢asného omezeni platnosti platebni karty v pfipadé, Ze tato zadost byla
doruc¢ena do 16:00 hodin Obchodniho dne. V pfipadé pozdéjsiho doruceni této zadosti je mozno platebni
kartu pouzit az po uplynuti dvou nasledujicich Obchodnich dnu.

Docasné omezeni platnosti platebni karty mtze zrusit pouze osoba, kterd o docasné omezeni platnosti po-
zadala, a to pisemné na Klientové obchodnim misté, kde byla zddost o omezeni platnosti podana.

Drzitel platebni karty nebo Majitel U¢tu miize pozadat pisemné v Klientové obchodnim misté o trvalé ome-
zeni platnosti platebnf karty (véetné Cipové), které vsak jiz nelze nasledné odvolat.

Za skody zptsobené pripadnym zneuzitim platebni karty, které byla docasné nebo trvale omezena platnost
na zékladé pisemné zadosti, piejima Banka odpovédnost pocinaje ¢asem 24:00 hod Obchodniho dne nésle-
dujiciho po dni predloZzeni zadosti o omezeni platnosti platebni karty v Klientové obchodnim misté v p¥ipa-
dé, ze byl pfislusny tiskopis zadosti o omezeni platnosti platebni karty doru¢en do 16:00 hod Obchodniho
dne. V piipadé doruceni tiskopisu zadosti o omezeni platnosti platebni karty v poboc¢ce Banky po 16:00
hod Obchodniho dne nebo mimo Obchodni dny, piebirda Banka odpovédnost ve 24:00 hod druhého Ob-
chodniho dne nasledujiciho po dni obdrZenf tiskopisu Zadosti. Docasné omezeni platnosti platebni karty se
vztahuje pouze na autorizované transakce.
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Opravnéni Banky ¢i Vydavatele omezit platnost platebni karty z vlastniho podnétu

55.

56.

Banka ¢i Vydavatel jsou opravnéni omezit platnost platebni karty doc¢asné, ¢i trvale z nasledujicich divodda:
® bezpecnosti platebni karty, zejména pfi podezieni na jeji neautorizované ¢i podvodné pouziti (ziska-li
Banka ¢i Vydavatel od karetni asociace, resp. z jiné banky nebo z jiného davéryhodného zdroje, informaci
0 mozném ohrozeni platebni karty).
V tomto p¥ipadé Vydavatel omezi platnost platebni karty do¢asné, pisemné tuto skute¢nost ohlasi Bance,
kterd je povinna neprodlené kontaktovat Drzitele platebni karty, oznamit mu davody docasné blokace jeho
platebni karty a dohodnout s nim dal$i postup, napf. zménu na trvalou blokaci. Vysledek dohody sdéli Banka
neprodlené Vydavateli, ktery podnikne piislusné kroky dle situace. Jakmile pominou dtivody tohoto omezeni
platnosti platebni karty, zavazuje se Banka bezodkladné toto omezeni platebni karty zrusit nebo jako na-
hradu za tuto platebni kartu vydat po dohodé s Vydavatelem Drziteli platebni karty ,novou” platebni kartu
stejného typu, s odlisnym ¢islem a novym PIN, a to bez poplatku.
V souvislosti s pfipadnym trvalym omezenim platnosti platebni karty maze dojit pfi pokusu o jeji pouziti
k jejimu zadrzeni a Banka v tomto smyslu informuje Drzitele platebni karty, a to vhodnym zptsobem a bez
zbyte¢ného odkladu. Banka nenese odpovédnost za piipadné skody, které vzniknou Drziteli platebni karty
v dtsledku doc¢asného nebo trvalého omezeni platnosti platebni karty nebo v disledku zruseni prava pouzi-
vat platebni kartu.

Pomoc v nouzi - zahrani¢i

57.

58.

59.

P¥i ztraté nebo odcizeni platebni karty v zahrani¢i mtze Drzitel platebni karty prostfednictvim Banky pozadat
o vydani nouzové platebni karty nebo vyplatu nouzové hotovosti na pokryti nezbytnych vydajd. Nouzova
platebni karta nebo nouzova hotovost se neposkytuji Drziteldm platebnich karet Maestro a VISA Electron.
Banka je opravnéna poskytnuti nouzové sluzby odmitnout. V kladném pfipadé vyrozumi zadatele o misté
a zplsobu prevzeti nouzové platebni karty nebo nezbytné nouzové hotovosti a zajisti realizaci pozadavku
prostiednictvim ¢lena asociace pro nouzové sluzby v prislusné lokalité.

Nouzova platebni karta je zpravidla vydana s dobou platnosti kratsi, nez méla pavodni ztracend nebo odci-
zena platebni karta, neni mozno ji pouzit v bankomatu (neni k ni vydan PIN), pfipadné neni opatiena ¢ipem.
Drzitel nouzové platebni karty je povinen ji po navratu do Ceské republiky odevzdat Bance. Za vydani nou-
zové platebni karty nebo nouzové hotovosti Gctuje Banka poplatek podle Sazebniku.

Zavérecna ustanoveni

60.

61.

62.

63.

64.

Majitel U¢tu maze kdykoliv zrusit pravo Drzitele platebni karty pouzivat platebni kartu, a to podanim pisemné
zadosti v Klientové obchodnim misté a odevzdanim piislusné platebni karty. Zruseni prava Drzitele platebni
karty disponovat s platebni kartou nezbavuje Majitele U¢tu odpovédnosti za transakce provedené touto pla-
tebnf kartou do doby zrugenfi prava pouzivat platebni kartu. V p¥ipadg, ze Majitel U¢tu nemiiZe ze zavaznych
divodi platebni kartu odevzdat, je povinen pozadat o trvalé omezeni platnosti této platebni karty.

V piipadé umrti Majitele U¢tu maze dojit k trvalému omezeni platebnich karet jednotlivych Drzitel(i, pla-
tebnich karet a to v souladu s tim, jak Majitel U¢tu za svého Zivota stanovil a sdélil Bance. Banka nenese
odpovédnost za ptipadné skody, které vzniknou Drziteli platebni karty v disledku trvalého omezeni platnosti
platebni karty.

Majitel U¢tu nese vzdy plnou odpovédnost za poruseni téchto Podminek opravnénymi Drziteli platebni karty,
kterym byly Bankou platebni karty k U¢tu vydany.

Banka ma pravo minimalné po dobu jednoho mésice a maximalné po dobu tif mésict po skoncéenf platnosti
platebni karty ponechat blokaci prosttedk na pFislusném Uctu, ke kterému byla platebni karta vydana, pfi-
padné odmitnout pred¢asné vypovézeni terminovanych vkladu slouzicich k zajisténi platebni karty.

Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 11. 2009. Timto dnem pozbyvaji platnosti vydané Podminky ze
dne 1. 8. 2008. Banka je opravnéna tyto Podminky ménit a dopliovat zptisobem uvedenym ve VOP.
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